
УСЗН АДМИНИСТРАЦИИ  УСТЬ-ДОНЕЦКОГО  РАЙОНА

  ПРИКАЗ  № 15
  «   20      » февраля   2014 г.                                                         р.п.Усть-Донецкий

	Об утверждении Отчета о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания за 2013 год на предоставление муниципальных услуг, доведенных муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района

	


Рассмотрев информацию о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района за 2013 год

ПРИКАЗЫВАЮ:

          1. Утвердить Отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания за 2013 год  на предоставление муниципальных услуг, доведенных муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района, согласно приложению.

2. Довести данный приказ до сведения муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района в срок до 20.02.2014г.

3. Результаты мониторинга разместить на официальном сайте УСЗН Администрации Усть-Донецкого района.


4. Контроль за исполнением настоящего Приказа оставляю за собой.

Начальник  УСЗН Администрации

Усть-Донецкого района                                                                        И.М. Малькова

С приказом ознакомлен (а) ___________

«______» ___________________ 2014 г.
Отчет
О РЕЗУЛЬТАТАХ МОНИТОРИНГА И КОНТРОЛЯ  ИСПОЛНЕНИЯ
МУНИЦИПАЛЬНого ЗАДАНИя за 2013 год НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ
МУНИЦИПАЛЬНЫХ  УСЛУГ, доведенных Муниципальному
БЮДЖЕТНОМУ учреждению «Центр  социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»  уСТЬ-ДОНЕЦКОГО   РАЙОНА
Отчет Управления социальной защиты населения Администрации Усть-Донецкого района  о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания за 2013 год  на предоставление муниципальных услуг, доведенных муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района подготовлен в соответствии с постановлением Администрации Усть-Донецкого района от 21.12.2011г.  № 1321 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальными учреждениями».
В целях создания стимулов для ориентации учреждения социального обслуживания на запросы потребителей муниципальных услуг, повышения их качества и зависимости финансирования от реальных результатов работы Управлением социальной защиты населения Администрации Усть-Донецкого района сформировано и доведено приказом от 28.12.2012 года № 35 «Об утверждении муниципального задания муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района» до муниципального бюджетного учреждения  «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района» далее (ЦСО)  муниципальное задание на предоставление муниципальных услуг за 2013 год.

В соответствии с перечнем комплексных (укрупненных) услуг, утвержденных постановлением Администрации Усть-Донецкого района от 21.12.2011г.  № 1321  и муниципальным заданием ЦСО оказывает следующие услуги:

1. Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам 

пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся  по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально-реабилитационное отделение).

          Социально-реабилитационное отделение предназначено для проведения оздоровительных и социально-реабилитационных мероприятий с гражданами, сохранившими способность к самообслуживанию или частично ее утратившими, с проживанием в условиях стационара.

          Основной задачей социально-реабилитационного отделения является поддержание у граждан возможностей самореализации жизненно важных потребностей путем укрепления их здоровья, повышения физической активности, нормализации психического статуса.

          Социально-реабилитационное отделение осуществляет следующие функции:

     -    прием и размещение граждан с учетом их возраста, имеющихся заболеваний, пола, способности к самообслуживанию, нуждаемости в социально-бытовых услугах;

     -    оказание квалифицированного ухода;

     -   организацию рационального (диетического) питания с учетом состояния здоровья и возраста;

     -     проведение оздоровительно-реабилитационных мероприятий:

     -     организацию досуга и т.д..

         Социально-реабилитационное отделение обслуживает не более 39 граждан.

         Здания, в которых располагаются учреждение и его структурные подразделения, находятся в муниципальной собственности и закреплены за учреждением на праве оперативного управления  с соблюдением норм Гражданского Кодекса РФ. Помещения учреждения обеспечены всеми видами коммунально-бытового благоустройства,  санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям.

           Оздоровительно-реабилитационные мероприятия в социально-реабилитационном отделении осуществляются с учетом рекомендаций учреждений здравоохранения.

            Выполнение медицинских процедур гражданам производится только по назначению врача социально-реабилитационного отделения или учреждений здравоохранения.  Реабилитационные мероприятия инвалидов проводятся с учетом их индивидуальной программы реабилитации.

           Продолжительность пребывания в социально-реабилитационном отделении граждан определена  характером и сроками необходимых для них оздоровительно-реабилитационных мероприятий.

2. Социальные услуги  без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам 
пожилого возраста и инвалидам  на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделения социального обслуживания).
          Отделение социального обслуживания на дому создано для  временного (до 6 месяцев) или постоянного оказания гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.


Деятельность отделения социального обслуживания на дому направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной среде обитания и поддержание их социального, психологического и физического статуса.


Обслуживание на дому граждан осуществляется путем предоставления им в зависимости от степени и характера нуждаемости социально-бытовых, консультативных и иных услуг, входящих в перечень гарантированных государством социальных услуг, оказываемых учреждениями социального обслуживания.


Отделениями социального обслуживания на дому  обслуживается 780 граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих на территории  Усть-Донецкого района.

           Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками,
состоящими в штате учреждения.  Должность социального работника введена из расчета обслуживания одним работников 10 граждан, проживающих в городе, и 5 - в сельской местности  или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.


Каждое структурное подразделение учреждения возглавляется  заведующим. 

          Зона обслуживания устанавливается для социального работника  периодичностью посещения каждого обслуживаемого (не реже 2 раз в неделю) и график посещения каждого работника устанавливается с учетом степени и характера нуждаемости граждан в помощи, компактности их проживания, транспортных связей, наличия предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания.
В целях предоставления МБУ «ЦСО» субсидии из бюджета Усть-Донецкого района на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг заключено соглашение о порядке и условиях предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг от 28.12.2012г  №107.

  Приказом  УСЗН Администрации Усть-Донецкого района от 28.12.2012г. №36 утверждены: 
-   порядок организации работы по финансовому обеспечению выполнения муниципального задания; 

    -  порядок проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг, показатели эффективности;
- расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальных услуг и расчетно-нормативные затраты общехозяйственного назначения на 2013 год;

-  показатели количества и качества по муниципальным услугам, предоставляемым МБУ «ЦСО»;

-  план проведения контрольных мероприятий по проверке исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг на 2013 году;

-    порядок ведения книги обращений;

-    форма отчета по исполнению муниципального задания.

На основании муниципального задания МБУ «ЦСО» доведены показатели сводной бюджетной росписи бюджета Усть-Донецкого района на 2013 год и плановый период 2014-2015 годов. Учреждением составлен план финансово-хозяйственной деятельности муниципального учреждения, который утвержден начальником УСЗН Администрации Усть-Донецкого района. 
Объем финансового обеспечения муниципального задания на 2013 год составил:

- для услуг, оказываемых полностью за счет бюджетных средств составил: 40215,2 тыс. руб., из них 39255,7 тыс. руб. (97,6%) - средства областного бюджета, 959,5 тыс. руб. (2,4 %) - средства  бюджета Усть-Донецкого района.

- для услуг, оказываемых на платной или частично платной основе 4177,5 тыс. руб. (9,4% от общего объема финансового обеспечения).
В течение 2013 года УСЗН Администрации Усть-Донецкого района ежеквартально проводился мониторинг исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг.      

Мониторинг и контроль исполнения муниципального задания производился по следующим направлениям (форма 1-4):

-  соответствие объема предоставленных муниципальных услуг параметрам муниципального задания;

- соответствие контингента обслуженных учреждением потребителей муниципальной услуги параметрам муниципального задания;

- соответствие качества предоставленных муниципальным учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания;

-   соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги.

                                                                                                                                             Форма 1

Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг

параметрам муниципального задания

	№ п/п
	Наименование услуги


	Единица измерения услуги


	Объем муниципального задания на предоставление услуг
	Фактический объем предоставленных услуг


	Отклонение [(5)/(4)]*
100%



	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении (социально-реабилитационное отделение)
	человек
	39
	39
	-

	2
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	человек
	780
	780
	-


                                                                                                                                         Форма 2  
Соответствие контингента обслуженных учреждением потребителей

параметрам муниципального задания

	№ п/п
	Наименование услуги 


	Контингент потребителей услуги, установленный муниципальным заданием


	Количество обслуженных потребителей каждой категории из числа установленных муниципальным заданием


	Количество обслуженных потребителей сверх контингента, установленного муниципальным заданием:



	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении (социально-реабилитационное отделение)
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, попавшие в трудную жизненную ситуацию и нуждающиеся в социальной поддержке
	39
	-

	2.
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию
	780
	-


                                                                                                                                                                                                      Форма 3

Мониторинг соответствия качества услуг (работ) параметрам муниципального задания

	Требования к  квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу (выполняющего работу)
	Требования к используемым в процессе оказания услуги (выполнения работы) материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема
	Требования к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги (выполнения работы)
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги (выполнения работы)
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги (выполнения работы), и их содержанию

	Показатель
	Соответствует/не соответствует*
	Показатель
	Соответствует/не соответствует*
	Показатель
	Соответствует/не соответствует*
	Показатель
	Соответствует/не соответствует
	Показатель
	Соответствует/не соответствует

	Требования, распространяющиеся на все услуги, предоставляемые учреждением

	
	
	
	
	Соблюдение прав и обязанностей органов местного самоуправления, прав граждан пожилого возраста и инвалидов по социальному обслуживанию согласно Областного закона Ростовской области "О социальном обслуживании населения Ростовской области" от 22 октября 2004 г. №185-3С (Ст. 6-8.5)
	+
	
	
	Требование к имущественному обеспечению социальных служб согласно Областному закону Ростовской области "О социальном обслуживании населения Ростовской области" от 22 октября 2004 г. №185-3С (Ст. 14)
	+

	
	
	
	
	Требования к порядку и условиям оказания социальных услуг согласно Раздела 5 ГОСТ Р 52143-2003 Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг
	+
	
	
	
	

	Требования к персоналу учреждений социального обслуживания согласно ГОСТ Р 52883-2007 Соц. обслуживание населения.; П. 5.4 (общие требования), раздел 6, пп. 6.1-6.4,6.6-6.7,6.10-6.11,6.14 (в части подпункта 1 - квалификационных требований к должности)
	+
	 
	
	Требования к персоналу учреждений социального обслуживания согласно ГОСТ Р 52883-2007 Социальное обслуживание населения.; П. 4.2
	+
	 
	
	 
	

	Требование к качеству социальных услуг (укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация) согласно ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Общие 
положения; П. 4.1.4
	+
	Требование к обеспечению постельными принадлежностями и мат. обеспечению при оказании социально-бытовых услуг согласно ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения;
П. 4.2.3 , 4.2.4, 4.2.5       
	+
	Требование к состоянию информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг клиентам и системе контроля учреждения согласно ГОСТ Р 52142-2003, П. 4.1.5 (информация об учреждении), 4.1.6 (система контроля)
	+
	Требование к специальному и табельному техническому оснащению и обеспечению мебелью согласно ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения;  П. 4.1.3, 4.2.3 
	+
	Требования к условиям размещения и функционирования учреждения согласно ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения;  П. 4.1.2; 4.2.2
	+

	Требование к соответствию  объема и качества социальных услуг, оказываемых клиентам, государственным стандартам социального обслуживания, отсутствие замечаний контролирующих органов;

Укомплектованность учреждения специалистами с высшим и средним специальным образованием полная и доля специалистов со стажем работы более трех лет не менее 90%
	+


	
	
	Требование к соответствию регламента работы положению учреждения, отсутствие выявленных нарушений регламента;

Наличие в учреждении информации о правилах и порядке предоставления социальных услуг в свободном доступе ГОСТ Р 52498-2005 п.4.3.12
	+


	Требование к наличию в полном объеме необходимого технологического, медицинского, реабилитационного оборудования, бытовой техники, мебели, автотранспорта
	+
	Наличие необходимых помещений для проживания, организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурно-бытового обслуживания
	+

	Социально – реабилитационное отделение

	Отсутствие со стороны клиентов обоснованных устных и письменных жалоб
	+
	Выполнение натуральных норм питания, наличие сертификатов качества на продукты, отсутствие замечаний контролирующих органов;

Выполнение норм обеспеченности мягким инвентарем, наличие сертификатов качества, отсутствие замечаний контролирующих органов;

Обеспеченность учреждения медикаментами для оказания клиентам доврачебной помощи и выполнения назначений лечащего врача согласно приказу Мин. труда и социального развития РО от 21.05.2008 № 120  Прил. 8, п. 4.1.3, 4.1.4
	+


	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания"; 

Приложение 8
	+
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120" Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания";

Приложение 8 п. 4.1.2, 4.1.6
	+
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120" Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания";

Приложение 8 п. 4.1.1
	+

	Отделение социального обслуживания на дому

	Отсутствие со стороны клиентов обоснованных устных и письменных жалоб
	+
	
	
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 "Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания";  Приложение 8
	+
	
	
	
	


                                                                                                                                      Форма 4

Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления

единицы муниципальной услуги

	№ п/п
	Наименование услуги


	Раcчетно-нормативная стоимость услуги


	Фактическая стоимость услуги


	Отклонение

 [(4)÷(3)]×100%

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении (социально-реабилитационное отделение)
	169546
	169546
	-

	2.
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания на дому)
	39609
	39609
	-


               На основании вышеуказанных форм мониторинга, отчета по выполнению муниципального задания,  управление формирует следующие формы отчетности:
	
	                                              Приложение № 1




Отклонение объема

предоставленных услуг от параметров муниципального  задания

	

	№ 
п/п
	Наименование учреждения

(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги
	Единица 
измерения
услуги
	Отклонение

(в процентах 
от муниципального 
задания)



	

	1
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	человек
	-

	2
	
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	человек
	-


	
	                                           Приложение № 2




Отклонение состава

обслуженных учреждением потребителей от параметров муниципального задания

МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого район

	

	№ 
п/п
	Наименование 
учреждения  
(в порядке  убывания   
показателя)
	Наименование
услуги
	Категория потребителей, которым была
предоставлена услуга
в нарушение требований
государственного 
задания
	Количество потребителей,
которым была предоставлена услуга в нарушение 
требований муниципального задания (в процентах

от общей численности

потребителей услуги)



	1
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	-
	-

	2
	
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-
	-


	
	                                               Приложение № 3




Предоставляемые учреждением услуги,

в отношении  которых зафиксировано отклонение от требований муниципального задания к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу

	

	№ 
п/п
	Наименование учреждения
(в порядке убывания  
показателя)
	Наименование
услуги
	Численность специалистов, не  
удовлетворяющих требованиям (в 
процентах к общей численности 
специалистов)

	1.
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	-

	2
	
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-


	
	                                        Приложение № 4




Предоставляемые учреждением услуги,

в отношении которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к используемым в процессе

оказания услуги материальным ресурсам

	

	N 
п/п
	Наименование учреждения
(в порядке убывания  
показателя)
	Наименование
услуги
	Наименование вида материального
ресурса, не удовлетворяющего  
требованиям

	1
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	

	2
	
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	–


	        В МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района к материальным ресурсам, используемым в процессе оказания услуги,  относятся продукты питания и мягкий инвентарь (одежда, обувь, постельные принадлежности) по утвержденным нормативам, лекарственные средства и изделия медицинского назначения  для выполнения рекомендаций лечащих врачей. 

        Выполнение натуральных норм обеспеченности мягким инвентарем, медикаментами, питанием 100%.
       Ежедневно в учреждении велся журнал контроля за качеством готовой пищи (бракеражный), формы-6-л, в котором указывались: наименование приема пищи, оценка выполнения меню, качества блюд, правильность кулинарной обработки, правильность выхода (вес продукции), санитарное состояние пищеблока, разрешение дежурного врача на выдачу пищи, подпись снявшего пробу. Учреждением заключен  договор в 2013 году с Федеральным государственным учреждением здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Ростовской области» на оказание следующих услуг (бактериологическое исследование смыва; бактериологическое исследование готовых блюд, кулинарных изделий; лабораторные исследования готовой продукции.                                        

                                                                                                                  Приложение № 5




Предоставляемые учреждением услуги,

в отношении  которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги

	

	№ 
п/п
	Наименование учреждения
(в порядке убывания  
показателя)
	Наименование
услуги
	Вид нарушения процедуры,    
порядка (регламента) оказания услуги

	

	1
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении


	-

	2
	
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-


	
	                                           Приложение № 6




Предоставляемые учреждением услуги,

в отношении  которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к оборудованию и инструментам,

необходимым для оказания услуги

	

	№ 
п/п
	Наименование учреждения
(в порядке убывания  
показателя)
	Наименование
услуги
	Вид оборудования,       
не отвечающего требованиям   муниципального задания

	

	1
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Социальные услуги с обеспе-чением проживания, предо-ставляемые гражданам пожи-лого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	-

	Для осуществления социальных услуг в соответствии с утвержденными государственными стандартами социального обслуживания Ростовской области учреждение в основном оснащено необходимым технологическим, медицинским, реабилитационным оборудованием, бытовой техникой, мебелью, автотранспортом. 

  Нарушения требований к  оборудованию и инструментам, необходимым для  оказания услуг, отсутствуют.

                                                                                                                          Приложение № 7




Отклонение

от требований муниципального задания к зданиям и сооружениям,

необходимым для оказания услуг, и их содержанию

	

	№ 
п/п
	Наименование учреждения   
(в порядке убывания показателя)
	Характер нарушения требований    
к зданиям и сооружениям, необходимым 
для оказания услуг, и их содержанию



	

	1
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	- Имелись предписания Госпожнадзора в 2012 г. с установлением срока устранения нарушений в 2013 году<*>

	<*>   предписания надзорных органов устранены в течение 2013 года

                                                                                                                          Приложение № 8




Предоставляемые учреждением услуги,

фактическая стоимость которых отклоняется от нормативной

	

	№ 
п/п
	Наименование учреждения

(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги
	Отклонение

фактической

стоимости единицы услуги от нормативной

(в процентах)



	1
	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района.


	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	-

	2
	
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-

	


В учреждении предоставляются социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-экономические, социально-правовые услуги. Создана комиссия по контролю качества предоставляемых услуг, утвержденная приказом МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района от 10.01.2013 г. № 25 «О создании собственной комиссии контроля  за  качеством оказания  социальных услуг структурными подразделениями учреждения». В течении года было проведено 12 перекрестных проверок.
Кассовые расходы в 2013 году в разрезе статей и подстатей бюджетной классификации расходов не превышают утвержденные ассигнования. Отношение произведенных кассовых расходов к годовым утвержденным бюджетным назначениям за 2013 г. составило 40215,2 тыс. рублей (100 %), в том числе субвенция областного бюджета 39255,7 тыс. рублей (100 %) и средства местного бюджета 959,5 тыс. рублей (100 %).
Просроченная кредиторская и дебиторская задолженность по состоянию на 01.01.2014 года в учреждении отсутствует.

        Расходы, связанные с проведением противопожарных мероприятий, осуществлялись за счет средств местного бюджета.  В текущем году  проведена установка аппаратно-программного комплекса «ОКО» с выводом радиосигнала на ПЦН ЦУС «01» 21 ОФПС по РО в здании МБУ «ЦСО».  Заключены договора на услуги охраны и техническое обслуживание системы тревожной сигнализации, техническое обслуживание пожарной сигнализации.  
         Уровень исполнения лимитов потребления топливно-энергетических ресурсов, установленных на 2013 г. для МБУ «ЦСО»  составил:

         - по объемам потребления природного газа – 102% (перерасход)
         - по объемам потребления электроэнергии – 92%  (экономия)

         - по водоснабжению и водоотведению – 85% (экономия)

        Отклонений состава обслуженных учреждением потребителей от параметров муници-пального задания;  к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги; отклонение фактической стоимости предоставления услуг  от нормативной    требований; отклонение муниципального задания к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги -  не зафиксировано (приложение 2, 5-6 и 8).

         По качеству оказания муниципальных услуг  имеются отклонения в части показателя качества работы персонала. Укомплектованность учреждения специалистами с высшим и средним специальным образованием в МБУ «ЦСО» – в среднем 60%, а необходимо полную;   доля специалистов со стажем работы более 3-х лет в общей численности специалистов учреждения составляет 88%, а по требованиям не менее 90%.  Отклонение  от показателя обусловлено увольнением и принятием новых работников.  В 2013 году 3 специалиста повысили свою квалификацию.

          В течение 2013 года  предписаний надзорных органов не имелось.

          Книга обращений зарегистрирована, прошнурована, заверена печатью и подписью начальника УСЗН Усть-Донецкого района, находится в МБУ «ЦСО»  на видном и доступном для потребителей месте. 

В отчетном периоде жалобы на качество предоставляемых социальных услуг от потребителей данных услуг отсутствуют, но имеется три положительных отзыва. 
          Анализ исполнения муниципального задания за  2013 год показал, что  МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района  решены основные задачи деятельности учреждения по улучшению качества предоставления социальных услуг.  В области социального обслуживания качественным показателем деятельности является освоение выделенных ассигнований за счет средств областного и местного бюджетов  в полном объеме  в соответствии с установленным муниципальным  заданием. 

  Таким образом, итоги работы МБУ «ЦСО» в  2013 году характеризуются достижением основной стратегической цели учреждения -  повышение уровня удовлетворения населения в социальных услугах.
Начальник УСЗН Администрации 

Усть-Донецкого района                                                                            И.М. Малькова










