
УСЗН АДМИНИСТРАЦИИ  УСТЬ-ДОНЕЦКОГО  РАЙОНА

  ПРИКАЗ  № 20
  « 03 »   февраля   2016 г.                                                            р.п.Усть-Донецкий

	Об утверждении Отчета о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания за 2015 год на предоставление муниципальных услуг, доведенных муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района


	


Рассмотрев информацию о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района за 2015 год

ПРИКАЗЫВАЮ:

          1. Утвердить Отчет о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания за 2015 год  на предоставление муниципальных услуг, доведенных муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района, согласно приложению.

2. Довести данный приказ до сведения муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района.

3. Результаты мониторинга разместить на официальном сайте УСЗН Администрации Усть-Донецкого района.


4. Контроль за исполнением настоящего Приказа оставляю за собой.

Начальник  УСЗН Администрации

Усть-Донецкого района                                                                        И.М. Малькова
С приказом ознакомлен (а) ___________

«______» ___________________ 2016 г.
Отчет
О РЕЗУЛЬТАТАХ МОНИТОРИНГА И КОНТРОЛЯ  ИСПОЛНЕНИЯ
МУНИЦИПАЛЬНого ЗАДАНИя за 2015 год НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ
МУНИЦИПАЛЬНЫХ  УСЛУГ, доведенных Муниципальному
БЮДЖЕТНОМУ учреждению «Центр  социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»  уСТЬ-ДОНЕЦКОГО   РАЙОНА

Отчет  Управления социальной защиты населения Администрации Усть-Донецкого района  о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания за 2015 год  на предоставление муниципальных услуг, доведенных муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района подготовлен в соответствии с постановлением Администрации Усть-Донецкого района от 21.12.2011г.  № 1321 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальными учреждениями» и постановлением Администрации Усть-Донецкого района от 26.01.2015 №58 «О внесении изменений в постановление Администрации Усть-Донецкого района от 21.12.2011г. №1321».
В целях создания стимулов для ориентации учреждения социального обслуживания на запросы потребителей муниципальных услуг, повышения их качества и зависимости финансирования от реальных результатов работы главным распорядителем средств — УСЗН Администрации Усть-Донецкого района сформировано и доведено до муниципального бюджетного учреждения  МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района» далее (ЦСО)  муниципальное задание на предоставление муниципальных услуг на 2015 год и плановый период 2016-2017 годов.

В соответствии с перечнем комплексных (укрупненных) услуг, утвержденных постановлением Администрации Усть-Донецкого района от 21.12.2011г.  № 1321  ЦСО оказывает следующие услуги:

1. Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам 

пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся  по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально-реабилитационное отделение).

         Социально-реабилитационное отделение предназначено для проведения оздоровительных и социально-реабилитационных мероприятий с гражданами, сохранившими способность к самообслуживанию или частично ее утратившими, с проживанием в условиях стационара.

          Основной задачей социально-реабилитационного отделения является поддержание у граждан возможностей самореализации жизненно важных потребностей путем укрепления их здоровья, повышения физической активности, нормализации психического статуса.

          Социально-реабилитационное отделение осуществляет следующие функции:

     -    прием и размещение граждан с учетом их возраста, имеющихся заболеваний, пола, способности к самообслуживанию, нуждаемости в социально-бытовых услугах;

     -    оказание квалифицированного ухода;

     -   организацию рационального (диетического) питания с учетом состояния здоровья и возраста;

     -     проведение оздоровительно-реабилитационных мероприятий:

     -     организацию досуга и т.д..

         Социально-реабилитационное отделение обслуживает не более 39 граждан.

         Здания, в которых располагаются учреждение и его структурные подразделения, находятся в муниципальной собственности и закреплены за учреждением на праве оперативного управления  с соблюдением норм Гражданского Кодекса РФ. Помещения учреждения обеспечены всеми видами коммунально-бытового благоустройства,  санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям.

           Оздоровительно-реабилитационные мероприятия в социально-реабилитационном отделении осуществляются с учетом рекомендаций учреждений здравоохранения.

            Выполнение медицинских процедур гражданам производится только по назначению врача социально-реабилитационного отделения или учреждений здравоохранения.  Реабилитационные мероприятия инвалидов проводятся с учетом их индивидуальной программы реабилитации.

           Продолжительность пребывания в социально-реабилитационном отделении граждан определена  характером и сроками необходимых для них оздоровительно-реабилитационных мероприятий.

2. Социальные услуги  без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам 
пожилого возраста и инвалидам  на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделения социального обслуживания).
          Отделение социального обслуживания на дому создано для  временного (до 6 месяцев) или постоянного оказания гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.


Обслуживание на дому граждан осуществляется путем предоставления им в зависимости от степени и характера нуждаемости социально-бытовых, консультативных и иных услуг, входящих в перечень гарантированных государством социальных услуг, оказываемых учреждениями социального обслуживания.


Отделениями социального обслуживания на дому  обслуживается 780 граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих на территории  Усть-Донецкого района.

           Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками,
состоящими в штате учреждения.  Должность социального работника введена из расчета обслуживания одним работников 10 граждан, проживающих в городе, и 5 - в сельской местности  или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.


Каждое структурное подразделение учреждения возглавляется  заведующим. 

          Зона обслуживания устанавливается для социального работника  периодичностью посещения каждого обслуживаемого (не реже 2 раз в неделю) и график посещения каждого работника устанавливается с учетом степени и характера нуждаемости граждан в помощи, компактности их проживания, транспортных связей, наличия предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания.

         Муниципальное  бюджетное  учреждение  «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»  и его структурные подразделения содержатся за счет:

      -    субсидии из средств местного бюджета;

      -    ассигнований, из средств областного бюджета в качестве субсидии на предоставление услуг, включенных в перечень гарантированных государством социальных услуг;

      -    дополнительных внебюджетных поступлений, в т. ч. средств, поступающих от граждан в качестве оплаты за социальные услуги.

 В целях предоставления МБУ «ЦСО» субсидии из бюджета Усть-Донецкого района на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг заключено соглашение о порядке и условиях предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг от 31.12.2014г  № 81.
  Приказом  УСЗН Администрации Усть-Донецкого района от 31.12.2014г. № 100 утверждены: 

-   порядок организации работы по финансовому обеспечению выполнения муниципального задания; 

    -  порядок проведения мониторинга и контроля исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг, показатели эффективности;
- расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальных услуг и расчетно-нормативные затраты общехозяйственного назначения на 2015 год;

-  показатели количества и качества по муниципальным услугам, предоставляемым МБУ «ЦСО»;

-  план проведения контрольных мероприятий по проверке исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг на 2015 году;

-    порядок ведения книги обращений;

-    форма отчета по исполнению муниципального задания.

          На основании муниципального задания ЦСО доведены показатели сводной бюджетной росписи бюджета Усть-Донецкого района на 2015 год и плановый период 2016-2017 годов. Учреждением составлен план финансово-хозяйственной деятельности учреждения на 2015 год и плановый период 2016-2017 годов, который утвержден начальником УСЗН Администрации Усть-Донецкого района 31 декабря 2014г., в течении года вносились изменения и составил 44796,3 тыс. руб. по бюджету и  5421,0 тыс. руб. по внебюджетной деятельности.
          Объем финансового обеспечения муниципального задания на 2015 год составил:

· для услуг, оказываемых полностью за счет бюджетных средств 44796,3 тыс. руб.(в т.ч. 43701,8 тыс. руб.(97,6%) – областной бюджет, 1094,5 тыс. руб. (2,4%) –средства местного бюджета)
-    для услуг, оказываемых на платной или частично платной основе 5421,0 тыс. руб.

          Согласно приказа УСЗН Администрации Усть-Донецкого района»  от 31.12.2014  № 100 «О формировании и финансовом обеспечении муниципального задания МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района,  ЦСО ежеквартально предоставляет в управление отчет по исполнению муниципального задания (приложение 9), утвержденные формы мониторинга (приложение 1-3):

Форма № 1

СООТВЕТСТВИЕ 

объема предоставленных учреждением муниципальных услуг показателям, установленным в муниципальном задании

на 01.01.2016г.

	№ п/п
	наименование услуги
	наименование показателя объема, единица измерения
	значение показателя объема, установленное

муниципальным заданием для отчетного периода 
(2015г.)
	фактическое значение

показателя объема в отчетном периоде
	процент исполнения

[(5)/(4)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально – реабилитационное отделение)
	человек
	39
	39
	100



	2
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично

утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания)
	человек
	780
	780
	100


Форма № 2

СООТВЕТСТВИЕ   фактических значений показателей  качества 

оказания муниципальных услуг плановым значениям, 

установленным  в  муниципальном задании

	МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района, на 01.01.2016г

	№ п/п
	наименование услуги
	наименование показателя качества, единица измерения 
	значение показателя качества, установленное муниципальным заданием для отчетного периода (2015г.)
	фактическое значение показателя качества в отчетном периоде
	процент исполнения [(5)/(4)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально – реабилитационное отделение)
	Укомплектованность кадрами, ( %)
	100
	100
	100

	
	
	Доля медицинских работников (врачей, среднего медицинского персонала), повышающих квалификацию не реже 1 раза в 5,1 лет, ( %)
	100
	100
	100

	
	
	Обеспеченность мягким инвентарем, медикаментами по нормативам, (%)
	100
	100
	100

	
	
	Выполнение натуральных норм питания, (%)
	100
	99,0
	99,0

	
	
	Наличие жалоб в книге обращений (ед.)
	0
	0
	100

	
	
	Полнота и эффективность использования бюджетных средств на выполнение муниципального задания, (%)
	100
	100
	100

	
	
	Количество нарушений гос. стандартов по порядку (регламенту) оказания услуги, установленных по результатам проверок контрольных органов, (ед.)
	0
	2
	0

	
	
	Наличие предписаний надзорных органов (Госпожнадзора, Роспотребнадзора, Росздравнадзора), (ед.)
	0
	1
	0

	2
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично

утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания)
	Укомплектованность кадрами, ( %)
	100
	100
	100

	
	
	Обеспеченность по нормативам работников одеждой, обувью, инвентарем, (%)
	100
	65,1
	65,1

	
	
	Наличие жалоб в книге обращений, (ед.)
	0
	0
	100

	
	
	Полнота и эффективность использования бюджетных средств на выполнение муниципального задания, (%)
	100
	100
	100

	
	
	Количество нарушений гос. стандартов по порядку (регламенту) оказания услуги, установленных по результатам проверок контрольных органов, (ед.)
	0
	0
	100


Форма № 3

СООТНОШЕНИЕ

нормативных и фактических затрат 
на оказание единицы муниципальной услуги

	МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района, на 01.01.2016г.

	№ п/п
	наименование услуги
	нормативные затраты на оказание услуги
	фактические затраты на оказание услуги
	процент исполнения 

[(4) / (3)] x 100%

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально – реабилитационное отделение)
	18740,0
	18740,0
	100

	2
	Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично

утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания)
	3427,83
	3427,83
	100


   В ходе проверки муниципального задания за 2015 год был произведен анализ проведения мониторинга и контроля исполнения, результаты   которого приведены в форме 2. 


В ходе проверки установлено, что все обслуживаемые осведомлены о перечне гарантированных и дополнительных социальных услуг, оказываемых учреждением, о порядке и условиях предоставления и оплаты социальных услуг.

Нарушений графика посещений обслуживаемых социальными работниками и заведующими отделениями не выявлено.

Для организации работы по приему и рассмотрению поступивших жалоб и обращений граждан в учреждении оформлена и выставлена на видном месте «Книга обращений», оформленная в соответствии с формой, установленной  Приказом УСЗН Администрации Усть-Донецкого района от   31.12.2014г. № 100 «О формировании и финансовом обеспечении муниципального задания муниципальным бюджетным учреждениям Усть-Донецкого района на 2015 год», пронумерована и прошнурована. За   2015 г. в книге  зарегистрировано  10 обращений от граждан, находящихся на социальном обслуживании и выразивших свою благодарность сотрудникам и руководству МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района за  качество предоставляемых услуг.  
          Расчетно - нормативные затраты на оказание единицы муниципальной услуги на 2015 год доведены приказом УСЗН Администрации Усть-Донецкого района от 31.12.2014  № 100 
и  составили:

 - социально - реабилитационным отделением – на 1 человека в год – 224849,00 руб.,  в месяц – 18737,42  рубля, при объеме задания 39 человек.

- отделением социального обслуживания на дому в год -41329,00 руб., в месяц – 3444,08 рублей, при объеме задания 780 человек.

          В течении года вносились изменения в муниципальное задание на оказание муниципальных услуг, в соглашение о порядке и условиях предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнение муниципального задания на оказание муниципальных услуг, а так же  производился пересчет норматива финансовых затрат на оказание муниципальных услуг.

 На 01.01.2016г.  расчетно - нормативные затраты на оказание единицы муниципальной услуги за 2015 год составили:

 - социально - реабилитационным отделением – на 1 человека в месяц – 18740,00  рублей, при объеме задания 39 человек.

- отделением социального обслуживания на дому в месяц – 3427,83 рубля, при объеме задания 780 человек.


В отчете по исполнению муниципального задания МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района объем оказания услуг в  стоимостном выражении, утвержденный в муниципальном задании на отчетный год за счет бюджета (приложение 9), включает:

- по социально-реабилитационному отделению на сумму 9153,3 тыс. руб.:

- объем нормативных затрат на оказание единицы муниципальной услуги -8770,3 тыс. руб.;

- выплаты стимулирующего характера – 319,2 тыс. руб.;

-налог на имущество – 63,8 тыс. руб.

      2.  по отделениям социального обслуживания на дому на сумму 35643,0 тыс. руб.: 

            - объем нормативных затрат на оказание единицы муниципальной услуги -32084,8 

           тыс. руб.;

- выплаты стимулирующего характера – 3510,5 тыс. руб.;

- расходы на проезд социальных работников – 47,7 тыс. руб.


Фактический объем оказания услуг в стоимостном выражении за отчетный период за счет бюджета  соответствует планируемому значению, утвержденному в муниципальном задании.
           На основании вышеуказанных форм мониторинга, отчета по выполнению муниципального задания,  управление формирует следующие формы отчетности:
	
	                                              Приложение № 1




Отклонение объема

предоставленных услуг от параметров муниципального  задания

	

	№ 
п/п
	Наименование учреждения

(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги
	Единица 
измерения
услуги
	Отклонение

(в процентах 
от государст-венного 
задания)



	

	1
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	человек
	-

	2
	
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	человек
	-


          Выполнение объема предоставленных услуг без отклонений объясняется наличием потребности в предоставлении социальных услуг учреждением.
            В СРО входят 2 отделения, в которых обслуживается 39 человек, им оказано 202373 услуги за год. Пребывание граждан в СРО необходима для оздоровительно-реабилитационных мероприятий.

             В ОСО входят 6 отделений (5,5 сельских и 0,5 городское) за год оказано 421021 услуга. Деятельность ОСО направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной среде обитания и поддержания их социального, психологического и физического статуса.
	
	                                                Приложение № 2




Отклонение состава

обслуженных учреждением потребителей от параметров муниципального задания

МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого район

	

	№ 
п/п
	Наименование 
учреждения  
(в порядке  убывания   
показателя)
	Наименование
услуги
	Категория потребителей, которым была
предоставлена услуга
в нарушение требований
государственного 
задания
	Количество потребителей,
которым была предоставлена услуга в нарушение 
требований государственного задания (в процентах

от общей численности

потребителей услуги)



	1
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	-
	-

	2
	
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-
	-


Законом определены условия и категории граждан по предоставлению социальных услуг на бесплатной и платной основе, за фактически оказанные социальные услуги (в соответствии с утвержденными тарифами), в зависимости  от среднедушевого дохода семьи. 

Социальные услуги в отделениях социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно тем получателям услуг, среднедушевой доход которых ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно (с 01.05.2015г. составляет 11415,00 руб.). Размер предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно установлен в размере полуторной величины прожиточного минимума в Ростовской области. Количество пенсионеров и инвалидов, получающих социальные услуги бесплатно, входящие в перечень социальных услуг,  в соответствии  с областным законом  № 222-ЗС,  на 01.01.2016г. составляет  390 человек.

Для обслуживаемых, среднедушевой доход которых выше предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, размер оплаты за социальные услуги, входящие в перечень социальных услуг по видам социальных услуг по тарифам не превышает 50% разницы между величиной его среднедушевого дохода и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно (на 01.01.2016 г. – 219 человек).  

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в социально – реабилитационном отделении не превышает 75% среднедушевого дохода получателя социальных услуг.
Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг осуществляется на основании договора. Всем получателям услуг, у которых право на получение социальных услуг возникло до 1.01.2015г.  вручены уведомления о вступлении в силу Федерального закона от 29.12.2013г. № 442 и Областного закона от 3.09.2014г. № 222 и изменении порядка оплаты за предоставленные услуги. С ними заключены дополнительные соглашения к договорам. С получателями услуг, принятыми на обслуживание после 1.01.2015г. заключены договоры на предоставление социальных услуг.
Расчет тарифов проводился в соответствии с п.3 приложения 2 к приказу Министерства труда и социального развития  Ростовской области от 19.06.2013г. № 322 «О порядке предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам бесплатного социального обслуживания и платных социальных услуг автономными, бюджетными и казенными учреждениями социального обслуживания  муниципальных образований Ростовской области». При оказании социальных услуг используются тарифы на гарантированные и перечень и тарифы на дополнительные услуги, утвержденные постановлением Администрации Усть-Донецкого района от 07.03.2014 № 256 .          

Оплата за предоставление гарантированных и дополнительных услуг осуществляется на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключенного между МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района и клиентом.  Оплата производится путем внесения денежных средств в кассу учреждения. 

                                                                                                                           Приложение № 3
Предоставляемые учреждением услуги,

в отношении  которых зафиксировано отклонение от требований муниципального задания к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу

	

	№ 
п/п
	Наименование учреждения
(в порядке убывания  
показателя)
	Наименование
услуги
	Численность специалистов, не  
удовлетворяющих требованиям (в 
процентах к общей численности 
специалистов)

	1.
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	-

	2
	
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-


	
	            По состоянию на 01.01.2016 года штат учреждения составляет 207 штатных единиц.  Штатная численность социальных работников  составляет 144 человека, врачей – 1 штатная единица, среднего и младшего медицинского персонала – 14 единиц, административно-хозяйственного персонала и других работников – 48 единиц. Укомплектованность специалистами составила 100%. Доля специалистов со стажем более трех лет- 89,3%, доля специалистов с высшим и средним образованием -60,5%.  
          17 июля 2014 года разработан и утвержден план по повышению кадрового потенциала работников МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района Ростовской области. Согласно заключенного договора с ИСОиП (филиала) ДГТУ,  проведены обучающие  курсы повышения квалификации.

В 2014г. прошли повышение квалификации -40 социальных работников, в 2015г. - 33 работника по дополнительной профессиональной программе «Социальная работа с пожилыми людьми и инвалидами»,  итого – 73 социальных работника. Повышение квалификации  в 2014г. прошли 7 человек - медицинский и обслуживающий персонал. Обучаются в высших и среднеспециальных учебных заведениях 7 человек. В первом квартале текущего года проведена аттестация 40 работников Центра. 

	     Анализ кадрового обеспечения учреждений социального обслуживания
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Показатели, характеризующие кадровое обеспечение учреждений социального обслуживания 
	Ед. изм.
	2015 год

	
	
	кварталы

	
	
	1
	2
	3
	4

	Укомплектованность кадрами:

	Число штатных должностей, всего, в том числе:
	ед.
	207
	207 
	207 
	207  

	
	социальных работников
	144
	144
	 144
	 144
	 144

	
	врачей
	1
	1
	 1
	 1
	 1

	
	среднего и младшего медицинского персонала
	14
	14
	 14
	 14
	 14

	
	педагогических работников
	ед.
	-
	-
	-
	-

	
	административно-хозяйственного персонала
	ед.
	24
	 24
	 24
	 24

	
	и др.
	ед.
	24
	 24
	 24
	 24

	Число вакантных должностей, всего, в том числе:
	ед.
	0
	 0
	 0
	 0

	
	социальных работников
	ед.
	-
	-
	-
	-

	
	врачей
	ед.
	-
	-
	-
	-

	
	среднего и младшего медицинского персонала
	ед.
	-
	-
	-
	-

	
	педагогических работников
	ед.
	-
	-
	-
	-

	
	административно-хозяйственного персонала
	ед.
	-
	-
	-
	-

	
	и др.
	ед.
	-
	-
	-
	-

	Профессиональная подготовка и повышение квалификации специалистов

	Численность работников, направленных за отчетный период на:
	чел. 
	7
	40
	7
	7

	повышение квалификации, всего, в том числе по видам
	
	-
	-
	-
	-

	
	Социальные 
	чел.
	-
	33
	-
	-

	
	Медицинские
	чел.
	-
	-
	-
	-

	
	Другие
	чел.
	-
	-
	-
	-

	обучение, всего, в том  числе по  видам
	чел.
	7
	7
	7
	7

	
	Дистанционное
	чел.
	-
	-
	-
	-

	
	Очное
	чел.
	-
	-
	-
	-

	
	Заочное
	чел.
	7 
	7
	7
	7

	Доля сотрудников государственных учреждений социального обслуживания, повысивших свой профессиональный уровень, в общем числе сотрудников указанных учреждений
	%
	3,6
	20,8%
	3,6
	3,6


                                                                                                                         Приложение № 4

Предоставляемые учреждением услуги,

в отношении   которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к используемым в процессе

оказания услуги материальным ресурсам

	

	N 
п/п
	Наименование учреждения
(в порядке убывания  
показателя)
	Наименование
услуги
	Наименование вида материального
ресурса, не удовлетворяющего  
требованиям

	1
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	-

	2
	
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	–

	  


         В течение 2015 года проводились ежеквартально мероприятия по внутреннему контролю на основании приказов директора МБУ «ЦСО: проверка на закладку продуктов питания и выход готовой продукции; контроль медикаментов в аптеке; внезапная проверка спидометров; выборочная проверка мягкого инвентаря у проживающих; инвентаризация к годовому отчету.

        Внешний контроль проводился 10.02.2015г. и 31.12.2015г. УСЗН Администрация Усть-Донецкого района; 03.12.2015г Роспотребнадзор; 27.02.2015 Отдел по контролю за использованием бюджетных средств Собрания депутатов Усть-Донецкого района; 10.03.2015 и 19.11.2015г. Управлением надзорной деятельности по Усть-Донецкому и Константиновскому району; 09.10.2015г. Контрольно-счетной палатой Ростовской области.

 По данным проверкам выявлены нарушения инструкции по применению счетов бухгалтерского учета; несоответствие бухгалтерской отчетности с данными бухгалтерского учета; нарушение размещение плана-графика на  официальном сайте; нарушение в оборудовании электрических щитов и электрических шкафов автоматическими установками пожаротушения; несоблюдение норматива обеспечения площадью жилых помещений при оказании социальных услуг; осуществление деятельности без лицензии на медицинскую услугу «диетология». 
        В МБУ «ЦСО» к материальным ресурсам, используемым в процессе оказания услуги, относятся продукты питания –выполнение составило 99%; мягкий инвентарь (одежда, обувь, нательное белье и постельные принадлежности) по утвержденным нормативам для проживающих в СРО – свыше 100%, для социальных работников и медицинских сестер в ОСО – 65,1%. 
          Ежедневно в учреждении велся журнал контроля за качеством готовой пищи (бракеражный), соблюдалось санитарное состояние пищеблока.

Приложение № 5

Предоставляемые учреждением услуги,

в отношении  которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуги

	

	№ 
п/п
	Наименование учреждения
(в порядке убывания  
показателя)
	Наименование
услуги
	Вид нарушения процедуры,    
порядка (регламента) оказания услуги

	

	1
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении


	-

	2
	
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-


С целью решения неотложных социальных проблем, возникающих у пожилых граждан и инвалидов, работает мобильная бригада, главной задачей которой является максимально приблизить жизненно необходимые социальные услуги к месту проживания нуждающихся пожилых людей. Мобильной бригадой за  2015 год организовано 74 выезда, оказано 97 услуг.

  На базе МБУ «ЦСО» Усть-Донецкого района   продолжается обучение пожилых людей компьютерной грамотности. В 2015 году обучено-39 человек.

С целью контроля качества оказания муниципальных услуг в соответствии с муниципальным заданием работает комиссия по осуществлению контроля за качеством оказания социальных услуг, утвержденная приказом директора МБУ ЦСО Усть-Донецкого района от 16.02.2015 г. № 14/2 «Об эффективности оценки системы качества учреждения, качества оказания социальных услуг». В течение   2015 года проведены   заседания комиссии об итогах проверок качества предоставления социальных услуг в ОСО № 1; 2.1;2.2; 3; 4;5;6.1;6.2; СРО 1;СРО 2. По результатам проведенных проверок подготовлены справки и акты.

                                                                       Приложение № 6

Предоставляемые учреждением услуги,

в отношении  которых зафиксировано отклонение от требований

муниципального задания к оборудованию и инструментам,

необходимым для оказания услуги

	

	№ 
п/п
	Наименование учреждения
(в порядке убывания  
показателя)
	Наименование
услуги
	Вид оборудования,       
не отвечающего требованиям   государственного задания

	

	1
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Социальные услуги с обеспе-чением проживания, предо-ставляемые гражданам пожи-лого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	-

	
	


           Для осуществления социальных услуг в соответствии с утвержденными государственными стандартами социального обслуживания Ростовской области учреждение оснащено необходимым технологическим, медицинским, реабилитационным оборудованием, бытовой техникой, мебелью, автотранспортом.

           Ежегодно проводится поверка весов и медицинских тонометров, алкотестера, техническое обслуживания кварцевых ламп. По мере необходимости проводилась утилизация шприцев, ртутьсодержащих ламп. Три раза в неделю проводилась стерилизация перевязочных материалов и инструментов.

           Автомобили проходят ежегодно техосмотр, на специализированных станциях проводится диагностика автомобилей.

Приложение № 7

Отклонение

от требований муниципального задания к зданиям и сооружениям,

необходимым для оказания услуг, и их содержанию

	

	№ 
п/п
	Наименование учреждения   
(в порядке убывания показателя)
	Характер нарушения требований    
к зданиям и сооружениям, необходимым 
для оказания услуг, и их содержанию



	

	1
	МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
	Акт проверки отделения надзорной деятельности (нарушения требований пожарной безопасности)
Акт Контрольно-счетной палаты Ростовской области (8 случаев несоответствия площадей пищеблока и спален)


          Учреждением социального обслуживания проводились и проводятся антитеррористические и противопожарные мероприятия: установлены камеры слежения, соблюдались противопожарные мероприятия, обслуживается система пожарной сигнализации и оповещения о пожаре, смонтированная на объектах ЦСО.  Установлены средства тревожной сигнализации, осуществлялось техническое обслуживание комплекса технических средств охраны.

         Проверкой Управления надзорной деятельности по Усть-Донецкому и Константиновскому району в отношении: объектов защиты, территории, зданий, помещений выявлены нарушения:
- нарушение в оборудовании электрических щитов и электрических шкафов автоматическими установками пожаротушения. По данному нарушению выставлено предписание со сроками устранения в 2016 году. 
         Помещения для проживания содержатся и обслуживаются в пределах санитарных норм.    Контрольно-счетной палатой  выявлено не соответствие площади жилых ( спальных) комнат согласно нормативам ( норматив 7 кв.м на 1 место для взрослых). В ходе проверки были дополнительно переоборудованы помещения под комнаты для проживания пожилых людей. 
          Объемы потребления топлива- энергетических ресурсов, утвержденных на 2015 год для учреждения исполнены: водоснабжение и водоотведение-100%, электроэнергии ( освещение, водонагревательные бытовые приборы, оборудование) -106%, потребление газа ( отопление и приготовление пищи )- 80%.

За счет средств местного бюджета производились расходы на проведение технического обслуживания системы автоматической пожарной сигнализации и прибора для передачи сигнала о пожаре по радиотелекоммуникационной системе на центральный узел связи «01».

Подготовлены и зарегистрированы в ОГПН по Усть-Донецкого району декларации пожарной безопасности от 10.03.2015 № 60255551-ТО-00205. Систематически проводится практическая отработка планов эвакуации людей на случай возникновения пожара. Оформлен паспорт антитеррористической защищенности социально-реабилитационных отделений, разработана инструкция по действиям персонала при чрезвычайных ситуациях. Имеется система   видеонаблюдения на территории СРО.

Приложение № 8
Предоставляемые учреждением услуги,

фактическая стоимость которых отклоняется от нормативной

	

	№ 
п/п
	Наименование учреждения

(в порядке убывания показателя)
	Наименование
услуги
	Отклонение

фактической

стоимости единицы услуги от нормативной

(в процентах)

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района.


	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	-

	2
	
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-

	


         Отклонение фактической стоимости предоставления услуг  от нормативной не зафиксировано (приложение №8). 

        Начисление заработной платы работникам производится на основании утвержденного штатного расписания, Положения об оплате труда работников МБУ «ЦСО» на 2015 год. Оплата труда включает в себя: должностной оклад, персональный повышающий коэффициент, доплату за работу в сельской местности, доплату за стаж работы. В соответствии и в целях исполнения Указа Президента РФ от 07.05.2012г. №597 «О мерах по реализации государственной политики» в МБУ «ЦСО» ведется контроль за средней заработной платой и доведения ее до средней заработной платы в Ростовской области (регионе) в 2015 году:

 - социальные работники – фактическая средняя зарплата за 2015 год составила 14330,43руб., плановая средняя зарплата по региону 14330,35 руб., составляет 100%;

 -  средний медицинский персонал – фактическая средняя зарплата за 2015 год составила 17666,67 руб., плановая средняя зарплата по региону 17665,86 руб., составляет 100%;

 - младший медицинский персонал – фактическая средняя зарплата за 2015 год составила 12847,92 руб., плановая средняя зарплата по региону 12847,90 руб., составляет 100%.

         Анализ исполнения муниципального задания за  2015 год показал, что  МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района  решены основные задачи деятельности учреждения по предоставлению социальных услуг. Бюджетные ассигнования, выделенные в 2015 году за счет средств областного и местного бюджетов  освоены в полном объеме,   в соответствии с установленным муниципальным  заданием. 

Доходы от социальных услуг по видам, дополнительных услуг, предоставляемых учреждением, за   2015 г. составили 5 421,0 тыс.руб., в том числе:

- социальные услуги по обеспечению пребывания в социально-реабилитационном отделении, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам в сумме  2179,2 тыс.  руб.;

- социальные  услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам в отделениях социального обслуживания  на дому в сумме 3241,8тыс. руб., освоены в полном объеме.
            Оценка выполнения муниципального задания за 2015 год составила 96,3% , которая рассчитана в соответствии с приказом УСЗН Администрации Усть-Донецкого района от 31.12.2014г. № 100 «О формировании и финансовом обеспечении муниципального задания муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района на 2015 год», приложения 3. 
Начальник УСЗН Администрации

Усть-Донецкого района                                                                       Малькова И.М. 
                                     Приложение 9 

       ОТЧЕТ ПО ИСПОЛНЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ

      Муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» 
Усть-Донецкого района

Периодичность:   ежеквартальная, годовая

Отчетность дата: на «01» января 2016г. 

	Номер услуги
	Наименование услуги
	Основа предоставления (бесплатная БУ, частично платная -ЧП, платная -ПУ)
	Объемы оказания муниципальной услуги
	Отклонение объема оказания муниципальной услуги

	
	
	
	В натуральном выражении
	В стоимостном выражении (тыс.руб.)
	В натуральном  выражении
	В стоимостном выражении (тыс.руб.)

	
	
	
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	
	всего
	В т.ч. за счет средств бюджета
	В т.ч. за счет оказания услуг на платной основе

	
	
	
	
	
	
	всего
	В т.ч. за счет средств бюджета
	В т.ч. за счет оказания услуг на платной основе
	всего
	В т.ч. за счет средств бюджета
	В т.ч. за счет оказания услуг на платной основе
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13=6-5
	14=10-7
	15=11-8
	16=12-9

	1
	Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении
	
	человек
	39
	39
	11332,5
	9153,3
	2179,2
	11332,5
	9153,3
	2179,2
	0
	0
	0
	0

	2
	Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	
	человек
	780
	780
	38884,8
	35643,0
	3241,8
	38884,8
	35643,0
	3241,8
	0
	0
	0
	0

	Всего
	
	
	819
	819
	50217,3
	44796,3
	5421,0
	50217,3
	44796,3
	5421,0
	0
	0
	0
	0


                                                                                                                                                                                                      Приложение 91 

ОТЧЕТ ОБ ИСПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ В ЧАСТИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

на 01.01.2016г.

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение,                                    утвержденное на отчетный период*
	Фактическое значение за отчетный период*
	Характеристика

причин отклонения от                                                              запланированных значений
	Источник

информации о фактическом значении показателя

	 1. Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении

	1)Укомплектованность кадрами
	%
	100
	100
	
	Штатное расписание, тарификационный список

	2)Доля медицинских работников (врачей, среднего медицинского персонала), повышающих квалификацию не реже 1 раза в 5,1 лет
	%
	100
	100
	
	Отчетность учреждения

	3)Обеспеченность мягким инвентарем, медикаментами по нормативам
	%
	100
	100
	
	Отчетность учреждения

	4)Выполнение натуральных норм питания
	%
	100
	99,0
	Несоблюдение норм питания допущено из-за роста цен на продукты питания, взаимозаменяемости на основе норм взаимозаменяемости продуктов, действующих в системе общественного питания, с учетом отходов и потерь при кулинарной обработке.
	Акт проверки

	5)Наличие жалоб в книге обращений 
	единиц
	0
	0
	
	Книга обращений

	6)Полнота и эффективность использования бюджетных средств на выполнение муниципального задания
	%
	100
	100
	
	Отчетность учреждения

	7)Количество нарушений гос. стандартов по порядку (регламенту) оказания услуги, установленных по результатам проверок контрольных органов
	единиц
	0
	2
	Отсутствие лицензии на медицинскую услугу «диетология»,  несоответствие нормативов площади жилых ( спальных) комнат нормативам
	Акт проверки

	8)Наличие предписаний надзорных органов (Госпожнадзора, Роспотребнадзора, Росздравнадзора)
	единиц
	0
	1
	Предписание Госпожнадзора 
	Акт проверки

	2. Социальные услуги без  обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью

	1)Укомплектованность кадрами, ( %)
	%
	100
	100
	
	Штатное расписание, тарификационный список

	2)Обеспеченность по нормативам работников одеждой, обувью, инвентарем, (%)
	%
	100
	65,1
	Срок использования одежды истек. Приобретение запланировано на 2016 год
	Отчетность учреждения

	3)Наличие жалоб в книге обращений, (ед.)
	единиц
	0
	0
	
	Книга обращений

	4)Полнота и эффективность использования бюджетных средств на выполнение муниципального задания, (%)
	%
	100
	100
	
	Отчетность учреждения

	5)Количество нарушений гос. стандартов по порядку (регламенту) оказания услуги, установленных по результатам проверок контрольных органов, (ед.)
	единиц
	0
	0
	
	Отчетность учреждения


Расчет оценки выполнения  муниципальным учреждением

 социального обслуживания населения муниципального задания на оказание муниципальных услуг за 2015г. 

	№

п/п
	Наименование показателя
	Даты (периоды), на которые рассчитываются значения показателей
	Нормативные оценки показателей
	Фактические значения показателей 
	Оценки показателя
	Вес показателя в сводной оценке 
	Итоговая оценка


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8=6*7

	

	1. Полнота и эффективность использования средств областного бюджета на выполнение муниципального задания

	1.1.
	Отношение фактических расходов к годовому уточненному плану по ведомственной классификации 
	
	
	
	
	0,143
	

	
	менее 45 %  расходов, установленных уточненной  сводной бюджетной росписью 
	за первое полугодие, по состоянию на 1 июля очередного финансового года


	0
	
	
	
	

	
	45 % расходов, установленных уточненной  сводной бюджетной росписью, и более


	
	100           
	
	
	
	

	
	менее 95%   расходов, установленных уточненной  сводной бюджетной росписью 
	за отчетный финансовый год, по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным финансовым годом
	0
	
	
	
	

	
	95%   расходов, установленных уточненной  сводной бюджетной росписью и в пределах 100%
	
	100
	  100%         
	    100       
	  0,143
	14,3

	1.2.
	Состояние просроченной кредиторской задолженности (за исключением просроченной кредиторской задолженности по оплате труда с нормативными начислениями на нее и по оплате коммунальных услуг)
	за первое полугодие, по состоянию на 1 июля очередного финансового года,

за отчетный финансовый год, по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным финансовым годом
	
	
	
	0,143
	

	
	больше 0
	
	0
	
	0
	
	

	
	0
	
	100
	  
	100
	0,143
	14,3

	1.3.
	Уровень исполнения лимитов потребления топливно-энергетических ресурсов, установленных министерством промышленности и энергетики и министерством жилищно-коммунального хозяйства области
	-//-
	
	
	
	0,143
	

	
	больше 1
	
	0
	
	0
	
	

	
	равно 1
	
	50
	
	50
	
	

	
	меньше 1
	
	100
	
	100
	0,143
	14,3

	1.4.
	Отношение неиспользованных остатков предельных объемов финансирования на лицевых счетах  подведомственных учреждений, по состоянию на последний рабочий день последнего месяца отчетного периода, к доведенным предельным объемам финансирования  отчетного периода (из расчета среднего показателя за 6 месяцев или за год)
	-//-
	
	
	
	0,143
	

	
	больше 0,1
	
	0
	
	0
	
	

	
	от 0,05 до 0,1
	
	50
	
	50
	
	

	
	меньше 0,05
	
	100
	0
	100
	0,143 
	14,3

	1.5.
	Состояние просроченной кредиторской задолженности по оплате труда с нормативными начислениями на нее
	-//-
	
	
	
	0,143
	

	
	больше 0 
	
	0
	
	
	
	

	
	0
	
	100
	
	100
	0,143
	14,3

	1.6.
	Состояние просроченной кредиторской задолженности по оплате коммунальных услуг 
	-//-
	
	
	
	0,143
	

	
	больше 0
	
	0
	
	
	
	

	
	0
	
	100
	
	100
	0,143
	14,3

	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7.
	Своевременное и качественное представление кассовой заявки (среднесложившееся за 6 месяцев, год)
	-//-
	
	
	
	0,143
	

	
	позже более чем на 1 день от установленного срока
	
	0
	
	
	
	

	
	позже на 1 день от установленного срока
	
	50
	
	
	
	

	
	в установленный срок

_______________________________________________________

итого
	
	100
	
	100
	0,142
	14,2

_____

100%

	2. Количество оказанных муниципальных  услуг 



	2.1.
	Выполнение задания по количеству оказанных услуг - плана койко-дней для стационарных и полустационарных форм обслуживания
	
	
	
	
	0,5
	

	
	менее 45 %  выполнение плана, установленного муниципальным заданием
	за первое полугодие, по состоянию на 1 июля очередного финансового года


	0
	
	
	
	

	
	45 % выполнение плана, установленного муниципальным заданием, и более


	
	100              
	
	
	
	

	
	менее 95%   выполнение плана, установленного муниципальным заданием
	за отчетный финансовый год, по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным финансовым годом
	0
	
	
	
	

	
	95%   выполнение плана, установленного муниципальным заданием и в пределах 100%
	
	100
	   100%
	100
	    0,5
	50

	2.2.
	Выполнение задания по количеству оказанных услуг – плана обслуженных для нестационарных форм обслуживания
	
	
	
	
	0,5
	

	
	менее 45 %  выполнение плана, установленного муниципальным заданием
	за первое полугодие, по состоянию на 1 июля очередного финансового года


	0
	
	
	
	

	
	45 % выполнение плана, установленного муниципальным заданием, и более


	
	100
	
	
	
	

	
	менее 95%   выполнение плана, установленного муниципальным заданием
	за отчетный финансовый год, по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным финансовым годом
	0
	
	
	
	

	
	95%   выполнение плана, установленного муниципальным заданием и в пределах 100%

_______________________________________________________

итого
	
	100
	100%
	100
	0,5
	50
___

100%

	3. Качество оказанных муниципальных услуг


	

	3.1.
	Показатели качества работы персонала:


	

	3.1.1.
	Наличие фактов представления некачественных и не в полном объеме услуг клиенту (несоблюдение стандартов качества)
	за первое полугодие, по состоянию на 1 июля очередного финансового года,

за отчетный финансовый год, по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным финансовым годом
	
	
	
	0,05
	

	
	Наличие
	
	0
	
	
	
	

	
	Отсутствие
	
	100
	
	100
	0,05
	5

	3.1.2.
	          Наличие фактов обоснованных жалоб со стороны клиентов 

         (их законных представителей) на должностное лицо


	             -//-
	
	
	
	0,09
	

	
	Наличие
	
	0
	
	
	
	

	
	Отсутствие
	
	100
	
	100
	0,09
	9

	3.1.3.
	Уровень укомплектованности учреждения специалистами с высшим и средним специальным образованием
	             -//-
	
	
	
	0,08
	

	
	Укомплектованность учреждения специалистами с высшим и средним специальным образованием не в полном объеме 
	
	50
	
	
	
	

	
	Укомплектованность учреждения специалистами с высшим и средним специальным образованием  полная   
	
	100
	
	60,5
	0,08
	5

	3.1.4.
	Доля специалистов учреждения со стажем работы более 3-х лет в общей численности специалистов учреждения
	             -//-
	
	
	
	0,08
	

	
	Доля специалистов со стажем работы более трех лет не менее 50%
	
	50
	
	
	
	

	
	Доля специалистов со стажем работы более трех лет не менее 90%
	
	100
	
	89,3
	0,08
	7

	3.2.
	Показатели качества используемых в процессе оказания муниципальной услуги материальных ресурсов:



	3.2.1.
	Выполнение натуральных норм питания
	            -//-
	
	
	
	0,09
	

	
	Не выполнены
	
	0
	
	
	
	

	
	Выполнены
	
	100
	
	99
	0,09
	9

	3.2.2.
	Выполнение норм обеспеченности мягким инвентарем
	             -//-
	
	
	
	0,09
	

	
	Не выполнены
	
	0
	
	
	
	

	
	Выполнены
	
	100
	
	82,6
	0,09
	7

	3.2.3.
	Обеспеченность учреждения медикаментами для оказания клиентам доврачебной помощи и выполнения назначений лечащего врача
	            -//-
	
	
	
	0,09
	

	
	Не обеспечены 
	
	0
	
	
	
	

	
	Обеспечены
	
	100
	
	100
	0,09
	9

	3.2.4.
	Наличие нарушений, установленных по результатам проверок контрольных органов (отсутствие лицензии на медицинскую деятельность, не выполнение  санитарных норм и др.)
	            -//-
	
	
	
	0,10
	

	
	Наличие
	
	0
	
	0
	0,1
	

	
	Отсутствие
	
	100
	
	100
	0,1
	10

	3.3.
	Показатели качества по порядку (регламенту) оказания муниципальной услуги



	3.3.1.
	Наличие в учреждении информации о правилах и порядке предоставления муниципальных услуг в свободном для клиентов доступе
	             -//-
	
	
	
	0,04
	

	
	Наличие
	
	100
	
	100
	0,04
	4

	
	Отсутствие
	
	0
	
	0
	
	

	3.3.2.
	Соблюдение регламента работы учреждения (отделения) Устава, коллективного договора
	             -//-
	
	
	
	0,04
	

	
	Не соблюден
	
	0
	
	
	
	

	
	Соблюден
	
	100
	
	100
	0,04
	4

	3.3.3.
	Наличие нарушений государственных стандартов по порядку (регламенту) оказания муниципальной услуги, установленных по результатам проверок контрольных органов
	             -//-
	
	
	
	0,05
	

	
	Наличие
	
	0
	
	
	
	

	
	Отсутствие
	
	100
	
	100
	0,05
	5



	3.4.
	Показатели качества оборудования и инструментов, необходимых для оказания муниципальной  услуги:


	

	3.4.1.
	Уровень обеспеченности учреждения необходимым  для предоставления муниципальной услуги технологическим, медицинским, реабилитационным оборудованием,  бытовой техникой, мебелью, автотранспортом
	             -//-
	
	
	
	0,05
	

	
	Наличие необходимого технологического, медицинского, реабилитационного оборудования,  бытовой техники, мебели, автотранспорта, находящегося в исправном состоянии, ниже 70% 
	
	50
	
	
	
	

	
	Наличие необходимого технологического, медицинского, реабилитационного оборудования,  бытовой техники, мебели, автотранспорта, находящегося в исправном состоянии, свыше 70%
	
	100
	
	100
	0,05
	5

	3.4.2.
	Наличие предписаний надзорных органов (роспотребнадзор, росздравнадзор, госпожнадзор)
	               -//-
	
	
	
	0,05
	

	
	Наличие
	
	0
	
	0
	
	

	
	Отсутствие
	
	100
	
	100
	0,05
	5

	3.5.
	Показатели качества зданий и сооружений, необходимых для оказания муниципальной услуги:
	

	3.5.1.
	Соответствие помещения для проживания, организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурно-бытового обслуживания, сооружений действующим нормативам и требованиям
	               -//-
	
	
	
	0,05
	

	
	Не соответствуют 
	
	0
	
	
	
	

	
	Соответствуют
	
	100
	
	100
	0,05
	5

	3.5.2.
	         Наличие предписаний надзорных органов (роспотребнадзор, 

          росздравнадзор, госпожнадзор)
	               -//-
	
	
	
	0,05
	

	
	Наличие
	
	0
	
	0
	0,05
	0

	
	Отсутствие
	
	100
	
	100
	
	


     _____________________________________________________________________________________________________________                                        Итого                                                                                                                                                                                      89%
                      Оценка выполнения муниципального задания  определяется как средние арифметическое значение по всем критериям

                                100+100+89
                               ------------------ = 96,3%

                                            3                                                                                                          











