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                                                                                               Муниципальное задание 
муниципальному бюджетному учреждению «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»
Усть–Донецкого района
на 2014 год и плановый период 2015-2016 годов
1. Наименование муниципальной услуги (комплексной услуги):

1.1.     Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или 
полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении  (социально – реабилитационное отделение).

1.2.   Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (отделение социального обслуживания).

2. Объем оказываемых муниципальных услуг:

	№ п/п
	Контингент потребителей услуги 
	Тариф на услугу

	Задание на оказание услуги

Единица измерения: 
по услуге 1.1. -  человек,  по услуге 1.2. –человек, 


	
	Все потребители
	в том числе, имеющий право на безвозмездное получение услуги, оказываемой в соответствии с действующим законодательством на платной или частично платной основе

	
	очередной финансовый год
(2014 г.)
	первый год планового периода
(2015г.)
	второй год планового периода
(2016г.)

	1.1
	Социально – реабилитационное отделение 

	
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья  в постоянном уходе и наблюдении 
	ст.16  Федерального

закона от 10.12.1995 

№ 195-ФЗ

ст.11  Областного 

закона от 22.10.2004 

№ 185-ЗС
	-
	39

	39
	39

	1.2
	Отделение социального обслуживания 

	
	Граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет) и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью
	-   «  -
	-
	780


	780
	780


3. Порядок оказания социальных услуг физическим лицам:

- социальные услуги предоставляются при условии добровольного согласия граждан пожилого возраста и инвалидов на получение услуг.

- социальные услуги предоставляются на постоянной и  временной (на срок до 6 месяцев) основе.

- зачисление на социальное обслуживание для социальных услуг осуществляется приказом по учреждению на основании письменного заявления гражданина, к которому прилагаются следующие документы:

• документ, удостоверяющий личность гражданина;

• заключение лечебно-профилактического учреждения о состоянии здоровья и отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на обслуживание;

• акт материально-бытового обследования условий проживания;

• справка о размере пенсии;

• удостоверение установленного образца о праве на льготы в соответствии с действующим законодательством.

Граждане, проживающие в семьях, представляют также:

• справку о составе семьи с указанием даты рождения и родственных отношений;

• документы, подтверждающие нетрудоспособность членов семьи;

• справку о доходах каждого члена семьи.

- с гражданами, получателями социальных услуг, заключается двухсторонний письменный договор, определяющий виды и периодичность

оказываемых услуг, порядок и размер оплаты за них, права и обязанности сторон и иные условия.

Социальные услуги, входящие в областной перечень гарантированных государством социальных услуг, оказываемые учреждениями

социального обслуживания муниципальных образований в не стационарных условиях (отделения социального обслуживания и специализированные отделения социально-медицинского обслуживания), предоставляются гражданам

> Бесплатно:

• одиноким и одинокопроживающим, получающим пенсию ниже прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров;

• проживающим  в семьях с нетрудоспособными родственниками, если средний размер пенсии каждого члена семьи ниже прожиточного

минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров.

> На условиях частичной оплаты:

• одиноким и одинокопроживающим, размер пенсии которых составляет от 100 до 150 процентов прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров;

• проживающим в семьях с нетрудоспособными родственниками, если средний размер пенсии каждого члена семьи составляет от 100 до 150 процентов прожиточного минимума, установленного в Ростовской области для пенсионеров.

Ежемесячный размер частичной оплаты гарантированных социальных услуг, предоставляемых на дому, в том числе специализированных

социально-медицинских услуг, определяется исходя из стоимости (по тарифам) фактически полученных услуг, при этом её размер не должен превышать 25 процентов от разницы между получаемой пенсией либо средним размером пенсии (для  проживающих в семьях), и

прожиточным минимумом, установленным в Ростовской области для пенсионеров.

4. Требования к качеству муниципальной услуги:

	Требования к качеству


	Требования к  квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема 


	Требования к процедурам (регламенту) оказания услуги
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги, и их содержанию

	Требования, распространяющиеся на все услуги, предоставляемые учреждением

	
	
	Областной закон Ростовской области "О социальном обслуживании населения Ростовской области" от 22 октября 2004 г. №185-3С (Ст. 6-8.5)
	
	Областной закон Ростовской области "О социальном обслуживании населения Ростовской области" от 22 октября 2004 г. №185-3С (Ст. 14)

	
	
	ГОСТ Р 52143-2003 Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг; Раздел 5 (требования к порядку и условиям оказания социальных услуг)
	
	

	ГОСТ Р 52883-2007 Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания; П. 5.4 (общие требования), раздел 6, пп. 6.1-6.4,6.6-6.7,6.10-6.11,6.14 (в части подпункта 1 - квалификационных требований к должности)
	 
	ГОСТ Р 52883-2007 Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания;

П. 4.2
	 
	 

	ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения;

П. 4.1.4 (укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация)
	ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения; П. 4.2.3 (в части обеспечения постельными принадлежностями) 4.2.4, 4.2.5 (мат. обеспечение при оказании социально-бытовых услуг)                       
	ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения;

П. 4.1.5 (информация об учреждении), 4.1.6 (система контроля)
	ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения; П. 4.1.3 (специальное и табельное техническое оснащение), 4.2.3 ( в части обеспечения мебелью)
	ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения;

П. 4.1.2 (условия размещения);
4.2.2

	Соответствие  объема и качества социальных услуг, оказываемых клиентам, государственным стандартам социального обслуживания, отсутствие замечаний контролирующих органов;

Укомплектованность учреждения специалистами с высшим и средним специальным образованием полная и доля специалистов со стажем работы более трех лет не менее 90%


	
	ГОСТ Р 52498-2005 Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания, п.4.3.12

Соответствие регламента работы учреждения (отделения) коллективному договору (положению о структурном отделении), отсутствие выявленных нарушений регламента;

Наличие в учреждении информации о правилах и порядке предоставления социальных услуг в свободном доступе 
	Наличие в полном объеме необходимого технологического, медицинского, реабилитационного оборудования, бытовой техники, мебели, автотранспорта
	Наличие необходимых помещений для проживания, организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурно-бытового обслуживания

	Социально – реабилитационное отделение

	Отсутствие со стороны клиентов обоснованных устных и письменных жалоб
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания"; Приложе-
ние 8, пп. 4.1.3, 4.1.4

Выполнение натуральных норм питания, наличие сертификатов качества на продукты, отсутствие замечаний контролирую- щих органов;

Выполнение норм обеспеченности мягким инвентарем, наличие сертификатов качества, отсутствие замечаний контролирующих органов;

Обеспеченность учреждения медикамен- тами для оказания клиентам доврачебной помощи и выполнения назначений лечащего врача
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания"; 

Приложение 8
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания";

Приложение 8 пп. 4.1.2, 4.1.6
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания";

Приложение 8 п. 4.1.1

	Отделение социального обслуживания

	Отсутствие со стороны клиентов обоснованных устных и письменных жалоб
	
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 "Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания";  Приложение 8
	
	


5. Основания для изменения объема, приостановления  и прекращения исполнения муниципального задания: 

· Нарушение условий муниципального задания

· Сокращение лимитов бюджетных ассигнований

· Изменение нормативно-правовой базы
· Сокращение спроса на услугу
6. Порядок контроля  исполнения муниципального задания

	
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти, осуществляющие контроль исполнения

	1.
	Отчеты
	Ежеквартально
	УСЗН Администрации Усть-Донецкого района

	2.
	Оперативный контроль
	По мере необходимости
	

	3.
	Плановые проверки
	Согласно графику
	


7.  Формы отчетности утверждены приказом УСЗН Администрации Усть-Донецкого района от 31.12.2013г. № 75.
� Графа заполняется только по услугам, оказываемым в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Ростовской области на платной или частично платной основе. Указать тариф и реквизиты нормативно-правового акта.


� С указанием реквизитов нормативного правового акта.


� Указывается наименование и реквизиты нормативно-правового акта или иного документа, устанавливающего требования.






