Приложение 1 

   к приказу УСЗН Администрации 

         Усть-Донецкого района

       от 28.12. 2012г. № 36
ПОРЯДОК

ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ ПО ФИНАНСОВОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ ВЫПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ

         1. Настоящий Порядок определяет порядок организации работы по  финансовому обеспечению выполнения муниципальным учреждением муниципального задания. 
         2.  Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания осуществляется в пределах бюджетных ассигнований и лимитов бюджетных обязательств, предусмотренных бюджетными росписями главных распорядителей средств бюджета района.

3. Объем финансового обеспечение выполнения муниципального задания определяется в соответствии с муниципальным заданием по оказанию муниципальных услуг, с учетом расчетно-нормативных затрат на оказание соответствующих муниципальных услуг (работ).

         4. Муниципальное задание устанавливается  на условиях и в порядке, утвержденном постановлением Главы Усть-Донецкого района от 21.12.2011г. №1321 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждениям».

         5. Финансовое обеспечение  выполнения муниципального задания учреждением, предоставляющим услуги на частично платной основе, уменьшается на установленную муниципальным заданием сумму вырученных средств от предоставления услуг на частично платной основе.
6. При фактическом обеспечении выполнения муниципального задания в меньшем объеме, чем это предусмотрено в муниципальном задании, или с качеством, не соответствующим установленным требованиям к соответствующим услугам, а также на основании результатов контрольных проверок по предоставлению муниципальных услуг,  размер финансового обеспечения выполнения муниципального задания сокращается. 
7.  Корректировка плановых объемов, предусмотренных муниципальным заданием для учреждения, производится с учетом фактического исполнения учреждением доведенных плановых объемов муниципального задания и в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания.
8. В случае приостановления в установленном порядке деятельности бюджетного учреждения в связи с проведением капитального ремонта на этот период муниципальное задание на оказание муниципальных услуг учреждению не формируется. Финансирование учреждения с момента приостановления его деятельности до ввода в эксплуатацию после завершения капитального ремонта осуществляется на основании бюджетной сметы, формируемой исходя из минимально необходимых затрат административно-хозяйственного характера по обеспечению сохранности учреждения, его подготовки к введению в эксплуатацию после ремонта, осуществления компенсационных выплат работникам, предусмотренных законодательством.

9. Финансирование расходов на выполнение муниципального задания осуществляется главным распорядителем средств бюджета района на основании соглашения о порядке и условиях предоставления субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) и заявок  учреждения, предоставляемых в УСЗН Администрации Усть-Донецкого района в срок до 5 числа месяца, предшествующего планируемому. 
Начальник отдела-главный бухгалтер                                       Куликова Е.А.  

Приложение 2 

   к приказу УСЗН Администрации 

         Усть-Донецкого района

       от  28.12. 2012г. № 36
ПОРЯДОК

ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА и контроля  исполнения МУНИЦИПАЛЬНого задания на предоставление МУНИЦИПАЛЬНЫХ услуг МУНИЦИПАЛЬНОМУ БЮДЖЕТНОМУ УЧРЕЖДЕНИЮ «Центр социального обслуживания граждан  пожилого возраста и инвалидов» УСТЬ-ДОНЕЦКОГО РАЙОНА
1. Мониторинг и контроль исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг МБУ «ЦСО» проводится УСЗН Администрации Усть-Донецкого района в соответствии с порядком, утвержденным постановлением Главы Усть-Донецкого района от 21.12.2011г. № 1321, на основании заполнения МБУ «ЦСО» установленных настоящим Порядком форм мониторинга (формы 1,2,3,4), отчета по исполнению муниципального задания, а также результатов проведения контрольных мероприятий по проверке исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг и результатов рассмотрения обращений граждан, поступивших в устной и письменной форме.
2. МБУ «ЦСО» предоставляют ежеквартально в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, и ежегодно в срок до 10 февраля года, следующего за отчетным годом:

2.1. Отчет по исполнению муниципального задания (приложение 9) и пояснительную записку к нему, заполненные формы 1,2,3,4  в УСЗН Администрации Усть-Донецкого района.

3. МБУ «ЦСО» совместно с УСЗН Администрации Усть-Донецкого района:

3.1. Анализирует формы мониторинга, отчета, информацию о проведении мероприятий по проверке исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг, наличие и результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших в устной и письменной форме, зафиксированных в книге обращений.

3.2. На основании результатов мониторинга и контроля исполнения муниципального задания готовит предложение о корректировке муниципального задания.

4. Оценка выполнения муниципального задания  производится   УСЗН Администрации Усть-Донецкого района  с использованием следующих критериев:

полнота и эффективность использования средств бюджета на выполнение муниципального задания;

количество потребителей муниципальных услуг;

качество оказания муниципальных услуг (количественные характеристики качественных показателей оказания муниципальных услуг) в соответствии с утвержденными стандартами оказания муниципальных услуг;

степень удовлетворенности потребителей услуг их качеством.
5. МБУ «ЦСО» совместно с УСЗН Администрации Усть-Донецкого района обеспечивает:

· формирование доклада о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания за 1 полугодие в срок до 20.07.2013г., за 2013г. в срок до 10.02.2014г.;
    - результаты мониторинга публикуются на сайте Администрации Усть-Донецкого района.

Форма 1. 

Соответствие объема предоставленных учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания

	Название муниципального учреждения, отчетный период)



	№ п/п
	Наименование услуги 


	Единица измерения услуги 


	Объем муниципального задания на предоставление услуг 
	Фактический объем предоставленных услуг


	Отклонение [(5)÷(4)]×100%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


                                                                                                                                      Форма 2 
Соответствие контингента обслуженных учреждением потребителей параметрам муниципального задания

	(Название муниципального учреждения, отчетный период)



	№ п/п
	Наименование услуги 


	Контингент потребителей услуги, установленный муниципальным заданием 


	Количество обслуженных потребителей каждой категории из числа установленных муниципальным

заданием
	Количество обслуженных потребителей сверх контингента, установленного муниципальным

заданием:



	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	
	Категория 1: _______________

Категория 2:

_______________

Категория 3:

_______________

…
	Категория 1: _______________

Категория 2:

_______________

Категория 3:

_______________

…
	Категория 1: _______________

Категория 2:

_______________

Категория 3:

_______________

…

	2.
	
	
	
	

	
	
	
	
	


                                                                                                                              Форма 3 

Соответствие качества предоставленных муниципальным учреждением муниципальных услуг параметрам муниципального задания
	(Название муниципального учреждения, отчетный период)


	Требования к  квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема
	Требования к процедурам, порядку  (регламенту) оказания услуги 
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги, и их содержанию

	Показатель


	Соответствие стандарту*

	Показатель


	Соответствие стандарту*

	Показатель


	Соответствие стандарту*

	Показатель


	Соответствие стандарту*

	Показатель


	Соответствие стандарту*


	(Наименование услуги 1)


	(Требование 1)
	
	(Требование 1)
	
	(Требование 1)
	
	(Требование 1)
	
	(Требование 1)
	

	(Требование …)
	
	(Требование …)
	
	(Требование …)
	
	(Требование …)
	
	(Требование …)
	

	(Наименование услуги …)


	…
	
	…
	
	…
	
	…
	
	…
	


*    +  (соответствует стандарту)

    -  (не соответствует стандарту)

В случае несоответствия стандарту в графе указывается отклонение от параметра муниципального задания.
Форма 4. 

Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги

	(Название муниципального учреждения, отчетный период)



	№ п/п
	Наименование услуги


	Расчетно-нормативная стоимость услуги


	Фактическая стоимость услуги


	Отклонение

 [(4)÷(3)]×100%

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Начальник отдела-главный бухгалтер                                       Куликова Е.А.  

	Приложение 3.

к приказу УСЗН Администрации

Усть-Донецкого района

от 28.12.2012г. №36


ПОКАЗАТЕЛИ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МБУ «ЦСО» И КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ ИМИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

	№

п/п
	Наименование целевых показателей  
	Ед. изм.

	Критерии по финансово-хозяйственной деятельности

	1.
	Отношение фактических расходов к годовому уточненному плану по ведомственной классификации
	%

	2.
	Состояние просроченной кредиторской задолженности (за исключением просроченной кредиторской задолженности по оплате труда с нормативными начислениями на нее и по оплате коммунальных услуг)
	Есть/нет

	3.
	Уровень исполнения лимитов потребления топливно-энергетических ресурсов, установленных на 2013 г. для Усть-Донецкого района
	%

	4.
	Отношение неиспользованных остатков предельных объемов финансирования на лицевых счетах  подведомственных учреждений, по состоянию на последний рабочий день последнего месяца отчетного периода, к доведенным предельным объемам финансирования  отчетного периода 
	%

	5.
	Состояние просроченной кредиторской задолженности по оплате труда с нормативными начислениями на нее
	Есть/нет

	6.
	Состояние просроченной кредиторской задолженности по оплате коммунальных услуг
	Есть/нет

	7.
	Своевременное и качественное представление кассовой заявки (среднесложившееся за 6 месяцев, год)
	Да/нет

	Критерии по основной деятельности 

	Количественные показатели выполнения муниципального задания 

	1.
	Выполнение задания по количеству оказанных услуг - плана койко-дней для стационарных и полустационарных форм обслуживания
	%

	2.
	Выполнение задания по количеству оказанных услуг – плана обслуженных для нестационарных форм обслуживания
	%

	Показатели качества выполнения муниципального задания
	

	1.
	Показатели качества работы персонала:
	

	1.1.
	Наличие фактов представления некачественных и не в полном объеме услуг клиенту (несоблюдение стандартов качества)
	Есть/нет

	1.2.
	Наличие фактов обоснованных жалоб со стороны клиентов (их законных представителей) на должностное лицо
	Есть/нет

	1.3.
	Уровень укомплектованности учреждения специалистами с высшим и средним специальным образованием
	%

	1.4.
	Доля специалистов учреждения со стажем работы более 3-х лет в общей численности специалистов учреждения
	%

	2.
	Показатели качества используемых в процессе оказания муниципальной услуги материальных ресурсов
	

	2.1.
	Выполнение натуральных норм питания
	%

	2.2.
	Выполнение норм обеспеченности мягким инвентарем
	%

	2.3.
	Обеспеченность учреждения медикаментами для оказания клиентам доврачебной помощи и выполнения назначений лечащего врача
	%

	2.4.
	Наличие нарушений, установленных по результатам проверок контрольных органов (отсутствие лицензии на медицинскую деятельность, не выполнение  санитарных норм и др.)
	Есть/нет

	3.
	Показатели качества по порядку (регламенту) оказания государственной услуги
	

	3.1.
	Наличие в учреждении информации о правилах и порядке предоставления муниципальных услуг в свободном для клиентов доступе
	Есть/нет

	3.2.
	Соблюдение регламента работы учреждения (отделения) Устава, коллективного договора
	Да/нет

	3.3.
	Наличие нарушений государственных стандартов по порядку (регламенту) оказания муниципальной услуги, установленных по результатам проверок контрольных органов
	Есть/нет

	4.
	Показатели качества оборудования и инструментов, необходимых для оказания муниципальной услуги
	

	4.1.
	Уровень обеспеченности учреждения необходимым  для предоставления муниципальной услуги технологическим, медицинским, реабилитационным оборудованием,  бытовой техникой, мебелью, автотранспортом
	%

	4.2.
	Наличие предписаний надзорных органов (роспотребнадзор, росздравнадзор, госпожнадзор)
	Есть/нет

	5.
	Показатели качества зданий и сооружений, необходимых для оказания муниципальной услуги
	

	5.1.
	Соответствие помещения для проживания, организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурно-бытового обслуживания, сооружений действующим нормативам и требованиям
	Да/нет

	5.2.
	Наличие предписаний надзорных органов (роспотребнадзор, росздравнадзор, госпожнадзор)
	Есть/нет


Начальник отдела-главный бухгалтер                                        Е.А. Куликова

	


ПОЛОЖЕНИЕ 

О ПОРЯДКЕ ОЦЕНКИ ВЫПОЛНЕНИЯ  МБУ «ЦСО»  МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ НА ОКАЗАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

I. Организация и проведение оценки выполнения МБУ «ЦСО» муниципального задания на оказание муниципальных услуг

1. Оценка выполнения МБУ «ЦСО» муниципального задания на оказание муниципальных услуг (далее – оценка выполнения муниципального задания) производится по блокам показателей, характеризующих следующие направления:

1.1. полнота и эффективность использования средств областного местного бюджетов на выполнение муниципального задания;

1.2. количество оказанных муниципальных услуг;

1.3. качество оказания муниципальных услуг; 

1.4. итоговая оценка выполнения муниципального задания.

Оценка выполнения муниципального задания производится УСЗН Администрации Усть-Донецкого района в срок после представления отчета об исполнении бюджета в Финансовый отдел Администрации Усть-Донецкого района на 1 июля очередного финансового года и по его завершению – по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным.

МБУ «ЦСО» представляет УСЗН Администрации Усть-Донецкого района  необходимую для проведения комплексной оценки информацию в сроки, устанавливаемые УСЗН Администрации Усть-Донецкого района. УСЗН Администрации Усть-Донецкого района вправе проводить проверку представляемой ему информации, получать в этих целях подтверждающие документы и материалы.

2.Оценка выполнения муниципального задания производится в целом по  МБУ «ЦСО.

Для проведения оценки используются следующие источники информации:

-  плановые, отчетные, бухгалтерские документы ;

- отчеты об исполнении плана финансово-хозяйственной деятельности учреждения;

- результаты произведенных в течение отчетного периода контрольных мероприятий;

- заключения специалистов, объяснения должностных лиц;

- иные документы и материалы.

Результаты оценки выполнения муниципального задания подготавливаются отделом по экономике, бухучету, отчетности и кадрам совместно с отделом по  адресного предоставления льгот и жилищных субсидий УСЗН Администрации Усть-Донецкого района.

Результаты оценки выполнения муниципального задания подписываются начальниками отделов, и представляются начальнику управления.

II. Критерии оценки выполнения муниципального задания

1. Полнота и эффективность использования средств областного и местного бюджетов на выполнение муниципального задания

1.1. Отношение фактических расходов к  годовому уточненному плану по ведомственной классификации;

1.2. Состояние просроченной кредиторской задолженности (за исключением просроченной кредиторской задолженности по оплате труда с нормативными начислениями на нее и по оплате коммунальных услуг);

1.3. Уровень исполнения лимитов потребления топливно-энергетических ресурсов, установленных на 2013 год для Усть-Донецкого района;

1.4. Состояние просроченной кредиторской задолженности по оплате труда с нормативными начислениями на нее;

1.5. Состояние просроченной кредиторской задолженности по оплате коммунальных услуг;

1.6. Отношение неиспользованных остатков предельных объемов финансирования на лицевых счетах, по состоянию на последний рабочий день последнего месяца отчетного периода, к доведенным предельным объемам финансирования  отчетного периода (из расчета среднего показателя за 6 месяцев или за год).

1.7. Своевременное и качественное представление кассовой заявки (среднесложившееся за 6 месяцев, год).

2. Количество оказанных муниципальных услуг

2.1. Выполнение муниципального задания по количеству оказанных услуг - плана по количеству обслуживаемых для стационарных и полустационарных форм обслуживания;

2.2. Выполнение муниципального задания по количеству оказанных услуг - плана по количеству обслуженных для нестационарных форм обслуживания.

3. Качество оказания муниципальных услуг

3.1.Показатели качества работы персонала:

3.1.1. Наличие фактов представления некачественных и не в полном объеме услуг клиенту (несоблюдение стандартов качества); 

3.1.2. Наличие фактов обоснованных жалоб со стороны клиентов (их законных представителей) на должностное лицо;

3.1.3. Уровень укомплектованности учреждения специалистами с высшим и средним специальным образованием;

3.1.4. Доля специалистов учреждения со стажем работы более 3-х лет в общей численности специалистов учреждения.

3.2.Показатели качества используемых в процессе оказания государственной услуги материальных ресурсов:

3.2.1. Выполнение натуральных норм питания;

3.2.2. Выполнение норм обеспеченности мягким инвентарем;

3.2.3. Обеспеченность учреждения медикаментами для оказания клиентам доврачебной помощи и выполнения назначений лечащего врача;

3.2.4. Наличие нарушений, установленных по результатам проверок контрольных органов (отсутствие лицензии на медицинскую деятельность, не выполнение  санитарных норм и др.).

3.3 Показатели качества по порядку (регламенту) оказания муниципальной услуги:

3.3.1. Наличие в учреждении информации о правилах и порядке предоставления муниципальных услуг в свободном для клиентов доступе;

3.3.2. Соблюдение регламента работы учреждения (отделения) Устава, коллективного договора;

3.3.3. Наличие нарушений государственных стандартов по порядку (регламенту) оказания муниципальной услуги, установленных по результатам проверок контрольных органов.

3.4 Показатели качества оборудования и инструментов, необходимых для оказания муниципальной услуги: 

3.4.1. Уровень обеспеченности учреждения необходимым  для предоставления муниципальной услуги технологическим, медицинским, реабилитационным оборудованием,  бытовой техникой, мебелью, автотранспортом;

3.4.2. Наличие предписаний надзорных органов (роспотребнадзор, росздравнадзор, госпожнадзор). 

3.5 Показатели качества зданий и сооружений, необходимых для оказания муниципальной услуги:

3.5.1 Соответствие помещения для проживания, организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурно-бытового обслуживания, сооружений действующим нормативам и требованиям.

3.5.2. Наличие предписаний надзорных органов (роспотребнадзор, росздравнадзор, госпожнадзор).

Начальник отдела-главный бухгалтер                                        Е.А. Куликова

  МЕТОДИКА

ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ ВЫПОЛНЕНИЯ  МБУ «ЦСО»  МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ НА ОКАЗАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

1. Оценка выполнения МБУ «ЦСО» муниципального задания на оказание муниципальных услуг проводится в два этапа:

- проведение оценок по каждому из критериев,  

- расчёт сводной оценки. 

2.  Для расчёта сводной оценки каждый  критерий включает в себя блок показателей согласно разделам 1-3 таблицы 1 настоящего приложения, по каждому из которых проводится отдельная оценка. 

3.   Каждый   критерий включает в себя:

- перечень показателей, характеризующих выполнение МБУ «ЦСО»  муниципального задания на оказание муниципальных услуг; 

- значение показателей;

- сводную оценку каждого показателя, значение которого составляет 100 баллов. 

Для каждого показателя установлен целевой критерий оценки, то есть уровень, характеризующий наилучшее состояние показателя, принятого в настоящей Методике, и определена приоритетность показателя в общей оценке всего критерия.

4.   По итогам расчета оценок каждого показателя определяется оценка отдельного критерия путем расчета средней оценки входящих в него показателей.

Оценка отдельного критерия рассчитывается по формуле:

                                                        n

                                               Ki = ( O i * Vi , где
                                                       i=1

Ki  - оценка отдельного критерия;

О i – оценка i-го показателя каждого критерия;

V i   – вес оценки i-го показателя каждого критерия;

n   – количество показателей в каждом критерии;

5. Сводная оценка выполнения муниципального задания рассчитывается как средние арифметические значения оценок всех критериев. 

Сводная оценка рассчитывается по формуле:

                                                            n
                            C  = ( К i / n  , где

                                                             i=1

С - сводная оценка;

О i – оценка i -го критерия;

n  – количество критериев;

Начальник отдела-главный бухгалтер                                        Е.А. Куликова

Приложение 4 

   к приказу УСЗН Администрации 

         Усть-Донецкого района

       от 28.12. 2012г. № 36
ПЛАН
ПРОВЕДЕНИЯ КОНТРОЛЬНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО ПРОВЕРКЕ

ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ 
НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения в 2013г.
	Исполнитель
	Контроль за исполнением
	Форма отчета об исполнении (акт)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Исполнение муниципального задания на предоставление муниципальных услуг МБУ «ЦСО» за 2012 год
	С 04.02.2013-по 15.02.2013
	УСЗН Администрации Усть-Донецкого района (отдел по экономике, бухгалтерскому учету, отчетности и кадрам, отдел адресного предоставления льгот и жилищных субсидий) 
	Начальник отдела-главный бухгалтер -Куликова Е.А.
	Справка 


                               Начальник отдела-главный бухгалтер                                       Куликова Е.А.  

Приложение 5 

   к приказу УСЗН Администрации 

         Усть-Донецкого района

       от 28.12. 2012г. № 36
СОСТАВ И СОДЕРЖАНИЕ МАТЕРИАЛОВ, ПРЕДСТАВЛЯЕМЫХ УСЗН АДМИНИСТРАЦИИ УСТЬ-ДОНЕЦКОГО РАЙОНА О РЕЗУЛЬТАТАХ МОНИТОРИНГА И КОНТРОЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ

В целях формирования докладов о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания на предоставление услуг, утверждаемых постановлением Главы Усть-Донецкого района от 21.12.2011г. № 1321 «О порядке организации работы по формированию и финансовому обеспечению муниципального задания муниципальным учреждением» подготавливают следующие материалы:
1. МБУ «ЦСО» совместно с УСЗН Администрации Усть-Донецкого района подготавливает и формирует:
- материалы по формам 1,2,3,4,5,6,7,8, предоставляемые к докладу о результатах мониторинга и контроля исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг;
- сводный отчет (приложение 9) о результатах оценки соответствия требований к качеству фактически предоставляемых учреждением муниципальных услуг потребителем;
-перечень предоставляемых услуг, в отношении которых в отчетном периоде зафиксировано отклонение фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от расчетно-нормативной;
-пояснительную записку, содержащую анализ причин отклонения параметров фактически предоставляемых учреждением услуг от требований, установленных муниципальным заданием, причин отклонения фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги от расчетно-нормативной, краткую характеристику результатов выполнения задания, а также состояние и развитие муниципального  бюджетного учреждения;
-план мероприятий, направленных на преодоление отклонения параметров фактически предоставляемых учреждением услуг от требований, установленных муниципальным заданием.
Начальник отдела-главный бухгалтер                                       Куликова Е.А.  

Форма 1. 
Учреждение и предоставляемые им услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение объема предоставленных услуг от параметров муниципального задания

	Наименование главного распорядителя бюджетных средств, отчетный период

	№ п/п
	Наименование учреждения 
	Наименование услуги
	Единица измерения услуги
	Отклонение в процентах от муниципального задания

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Форма 2. 
Учреждение и предоставляемые им услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение состава обслуженных учреждением  потребителей от параметров муниципального задания

	Наименование главного распорядителя бюджетных средств, отчетный период

	№ п/п
	Наименование учреждения 
	Наименование услуги
	Категория потребителей, которым была предоставлена услуга в нарушение требований муниципального задания
	Количество потребителей, которым была предоставлена услуга в нарушение требований муниципального задания ( в процентах от общей численности потребителей услуги)

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Форма 3. 
Учреждение и предоставляемые им услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований  муниципального задания к квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу

	Наименование главного распорядителя бюджетных средств, отчетный период

	№ п/п
	Наименование учреждения 
	Наименование услуги
	Численность специалистов, не удовлетворяющих требованиям (в процентах к общей численности специалистов)

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	


Форма 4. 
Учреждение и предоставляемые им услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований  муниципального задания к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам

	Наименование главного распорядителя бюджетных средств, отчетный период

	№ п/п
	Наименование учреждения 
	Наименование услуги
	Наименование вида материального ресурса, не удовлетворяющего требованиям

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	


Форма 5. 
Учреждение и предоставляемые им услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований  муниципального задания к процедурам, порядку (регламенту) оказания услуг

	Наименование главного распорядителя бюджетных средств, отчетный период

	№ п/п
	Наименование учреждения 
	Наименование услуги
	Вид нарушения процедуры, порядка (регламента) оказания услуги

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	


Форма 6. 
Учреждение и предоставляемые им услуги, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований  муниципального задания к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги
	Наименование главного распорядителя бюджетных средств, отчетный период

	№ п/п
	Наименование учреждения 
	Наименование услуги
	Вид оборудования, не отвечающего требованиям муниципального задания

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	


Форма 7. 
Учреждение, в отношении которых зафиксировано отклонение от требований  муниципального задания к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуг, и их содержанию
	Наименование главного распорядителя бюджетных средств, отчетный период

	№ п/п
	Наименование учреждения 
	Характер нарушения требований к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуг, и их содержанию

	1
	2
	3

	
	
	

	
	
	


Форма 8. 
Учреждение и предоставляемые им услуги,  фактическая стоимость которых отклоняется от нормативной
	Наименование главного распорядителя бюджетных средств, отчетный период

	№ п/п
	Наименование учреждения 
	Наименование услуги
	Отклонение фактической стоимости единицы услуги от нормативной (в процентах)

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	


Начальник отдела-главный бухгалтер                                       Куликова Е.А.  

Приложение 6 

   к приказу УСЗН Администрации 

         Усть-Донецкого района

       от 28.12. 2012г. № 36
Расчетно-нормативные затраты на 2013 год для расчета субсидии областного бюджета на оказание муниципальных услуг МБУ «ЦСО» и расчетно-нормативные затраты общехозяйственного назначения для .
	Наименование учреждения
	Нормативные затраты на одного обслуживаемого

	
	Отделениями социального обслуживания на дому
	в том числе общехозяйственные затраты

	в том числе расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной 
услуги
	Социально-реабилитационными отделениями
	в том числе общехозяйственные затраты
	в том числе расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной

услуги

	1
	2


	3


	4
	5
	6
	7

	МБУ «ЦСО»
	42499
	2890
	39609
	155353
	10409
	144944

	
	
	
	
	
	
	


Расчетно-нормативные затраты на 2014 год для расчета субсидии областного бюджета на оказание муниципальных услуг МБУ «ЦСО» и расчетно-нормативные затраты общехозяйственного назначения для .

	Наименование учреждения
	Нормативные затраты на одного обслуживаемого

	
	Отделениями социального обслуживания на дому
	в том числе общехозяйственные затраты


	в том числе расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной 

услуги
	Социально-реабилитационными отделениями
	в том числе общехозяйственные затраты
	в том числе расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной

услуги

	1
	2


	3


	4
	5
	6
	7

	МБУ «ЦСО»
	42499
	2890
	39609
	155353
	10409
	144944

	
	
	
	
	
	
	


Расчетно-нормативные затраты на 2015 год для расчета субсидии областного бюджета на оказание муниципальных услуг МБУ «ЦСО» и расчетно-нормативные затраты общехозяйственного назначения для .

	Наименование учреждения
	Нормативные затраты на одного обслуживаемого

	
	Отделениями социального обслуживания на дому
	в том числе общехозяйственные затраты


	в том числе расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной 

услуги
	Социально-реабилитационными отделениями
	в том числе общехозяйственные затраты
	в том числе расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной

услуги

	1
	2


	3


	4
	5
	6
	7

	МБУ «ЦСО»
	42499
	2890
	39609
	155353
	10409
	144944

	
	
	
	
	
	
	


Расчетно-нормативные затраты на 2013 год для расчета субсидии местного бюджета на оказание муниципальных услуг МБУ «ЦСО» и расчетно-нормативные затраты общехозяйственного назначения для .

	Наименование учреждения
	Нормативные затраты на одного обслуживаемого

	
	Отделениями социального обслуживания на дому
	в том числе общехозяйственные затраты


	в том числе расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной 

услуги
	Социально-реабилитационными отделениями
	в том числе общехозяйственные затраты
	в том числе расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной

услуги

	1
	2


	3


	4
	5
	6
	7

	МБУ «ЦСО»
	-

	-

	-
	24602
	-
	24602

	
	
	
	
	
	
	


Расчетно-нормативные затраты на 2014 год для расчета субсидии местного бюджета на оказание муниципальных услуг МБУ «ЦСО» и расчетно-нормативные затраты общехозяйственного назначения для .

	Наименование учреждения
	Нормативные затраты на одного обслуживаемого

	
	Отделениями социального обслуживания на дому
	в том числе общехозяйственные затраты


	в том числе расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной 

услуги
	Социально-реабилитационными отделениями
	в том числе общехозяйственные затраты
	в том числе расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной

услуги

	1
	2


	3


	4
	5
	6
	7

	МБУ «ЦСО»
	-


	-


	-
	24602
	-
	24602

	
	
	
	
	
	
	


Расчетно-нормативные затраты на 2015 год для расчета субсидии местного бюджета на оказание муниципальных услуг МБУ «ЦСО» и расчетно-нормативные затраты общехозяйственного назначения для .

	Наименование учреждения
	Нормативные затраты на одного обслуживаемого

	
	Отделениями социального обслуживания на дому
	в том числе общехозяйственные затраты


	в том числе расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной 

услуги
	Социально-реабилитационными отделениями
	в том числе общехозяйственные затраты
	в том числе расчетно-нормативные затраты на оказание муниципальной

услуги

	1
	2


	3


	4
	5
	6
	7

	МБУ «ЦСО»
	-


	-


	-
	24602
	-
	24602

	
	
	
	
	
	
	


                               Начальник отдела-главный бухгалтер                                       Куликова Е.А.  

Приложение 7 

   к приказу УСЗН Администрации 

         Усть-Донецкого района

       от 28.12. 2012г. № 36
	Услуга


	Требования к  квалификации (опыту работы) специалиста, оказывающего услугу
	Требования к используемым в процессе оказания услуги материальным ресурсам соответствующей номенклатуры и объема


	Требования к процедурам (регламенту) оказания услуги
	Требования к оборудованию и инструментам, необходимым для оказания услуги
	Требования к зданиям и сооружениям, необходимым для оказания услуги, и их содержанию

	МБУ «ЦСО»

	1.Социальные услуги с обеспечением проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся по состоянию здоровья в постоянном уходе и наблюдении

2. Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

3.  Социальные услуги без обеспечения проживания, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому, частично утратившие способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью

	ГОСТ Р 52883-2007 Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания; П. 5.4 (общие требования), раздел 6, пп. 6.1-6.4,6.6-6.7,6.10-6.11,6.14 (в части подпункта 1 - квалификационных требований к должности)
	ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения;

П. 4.2.3 (в части обеспечения постельными принадлежностями) 4.2.4, 4.2.5 (мат. обеспечение при оказании социально-бытовых услуг)                       
	Областной закон Ростовской области "О социальном обслуживании населения Ростовской области" от 22 октября 2004 г. №185-3С (Ст. 6-8.5)
	ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения; П. 4.1.3 (специальное и табельное техническое оснащение), 4.2.3 ( в части обеспечения мебелью)
	Областной закон Ростовской области "О социальном обслуживании населения Ростовской области" от 22 октября 2004 г. №185-3С (Ст. 14)

	
	ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения;

п. 4.1.4 (укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация)
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания";

Приложение 8, пп. 4.1.3, 4.1.4

Выполнение натуральных норм питания, наличие сертификатов качества на продукты, отсутствие замечаний контролирующих органов;


	ГОСТ Р 52143-2003 Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг;

Раздел 5 (требования к порядку и условиям оказания социальных услуг)


	Наличие в полном объеме необходимого технологического, медицинского, реабилитационного оборудования, бытовой техники, мебели, автотранспорта
	ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения;

П. 4.1.2 (условия размещения);
4.2.2

	
	Соответствие  объема и качества социальных услуг, оказываемых клиентам, государственным стандартам социального обслуживания, отсутствие замечаний контролирующих органов;

Укомплектованность учреждения специалистами с высшим и средним специальным образованием полная и доля специалистов со стажем работы более трех лет не менее 90%


	 Выполнение норм обеспеченности мягким инвентарем, наличие сертификатов качества, отсутствие замечаний контролирующих органов;

Обеспеченность учреждения медикаментами для оказания клиентам доврачебной помощи и выполнения назначений лечащего
врача
	ГОСТ Р 52883-2007 Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания;

П. 4.2
ГОСТ Р 52142-2003 Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения;

П. 4.1.5 (информация об учреждении), 4.1.6 (система контроля)
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания";

Приложение 8 пп. 4.1.2, 4.1.6
	Наличие необходимых

помещений для проживания, организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурно-бытового обслуживания

	
	Отсутствие со стороны клиентов обоснованных устных и письменных жалоб
	 
	ГОСТ Р 52498-2005 Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания, п.4.3.12

Соответствие регламента работы учреждения (отделения) коллективному договору (положению о структурном отделении), отсутствие выявленных нарушений регламента;


	
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания";

Приложение 8 п. 4.1.1

	
	
	
	Наличие в учреждении информации о правилах и порядке предоставления социальных услуг в свободном доступе 
	
	

	
	
	
	Приказ Министерства труда и социального развития Ростовской области от 21.05.2008 № 120 " Об утверждении государственных стандартов социального обслуживания"; 

Приложение 8
	
	


Приложение 8 

   к приказу УСЗН Администрации 

         Усть-Донецкого района

       от 28.12. 2012г. № 36
ПОРЯДОК

ВЕДЕНИЯ КНИГИ ОБРАЩЕНИЙ

1. Ведение книги обращений (далее - Книги) является обязательным для МБУ «ЦСО».

2. Книга обращений регистрируется главным распорядителем средств бюджета муниципального района и выдается прошнурованной, заверенной печатью и подписью его руководителя. На заглавном листе Книги обращений указываются адрес и номера телефонов УСЗН Администрации Усть-Донецкого района.

3. Книга обращений должна находиться в специальном открытом футляре на видном и доступном для получателей услуг месте. Книга должна предъявляться по первому требованию.

4. Потребителю услуг, желающему внести запись в Книгу обращений, должны быть созданы для этого необходимые условия - предоставлены ручка или карандаш, место для ведения записи.

5. Директор учреждения, предоставляющей муниципальные услуги, обязан в установленный срок рассмотреть внесенную в Книгу обращений запись, разобраться в существе вопроса, принять необходимые меры к устранению отмеченных недостатков и нарушений в работе учреждения.

Для сведения потребителя или лица, написавшего обращение директор учреждения, предоставляющего муниципальные услуги, обязан сделать в Книге обращений на оборотной стороне обращения отметку о принятых мерах и в пятидневный срок направить письменный ответ заявителю, указавшему свой адрес.

Копии ответов получателям бюджетных услуг хранятся у руководителя организации до конца текущего года.

6. В случае, если для принятия мер по устранению отмеченных потребителем услуг недостатков или осуществлению его предложений требуется более пяти дней, то директор учреждения или его заместитель устанавливает для этого необходимый срок (но не более двадцати дней), о чем делает в Книге соответствующую отметку.

В случае, если вопрос не может быть решен силами учреждения, предоставляющей муниципальные услуги, руководство выносит его на рассмотрение главного распорядителя средств бюджета муниципального района и ставит об этом в известность заявителя.

7. МБУ «ЦСО» готовит книгу обращений по форме, указанной в данном Порядке, и предоставляет в УСЗН Администрации Усть-Донецкого района для регистрации и ежеквартально не позднее 20 дней окончания отчетного периода для проверки правильности ведения.
На работников учреждения, виновных в нарушении установленного порядка ведения Книги и рассмотрения обращений получателей муниципальных услуг, могут быть наложены дисциплинарные взыскания.

8. Книга обращений ежегодно проходит перерегистрацию.

9. УСЗН Администрации Усть-Донецкого района обеспечивает:
-регистрацию (перерегистрацию) книги обращений, представленной учреждением;
-ежеквартальную проверку правильности ведения книги обращений учреждением.

    ФОРМА ЗАГЛАВНОГО ЛИСТА КНИГИ:

КНИГА ОБРАЩЕНИЙ

__________________________________________________________________

(наименование учреждения)

__________________________________________________________________

(зарегистрирована в (наименование учреждения))

__________________________________________________________________

"__" _____________ 20__ г.

Место печати

________________________________

подпись руководителя учреждения

               ФОРМА БЛАНКА ОБРАЩЕНИЙ:

"__" ____________ 20__ г.

ОБРАЩЕНИЕ № ________

 Фамилия и инициалы заявителя _________________________________________________

_____________________________________________________________________________

    Адрес заявителя _____________________________________________________________

 Содержание обращения________________________________________________________
 Меры, принятые по заявлению администрацией учреждения: ________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Ответ заявителю дан (направлен)  «__»________________ 20__г.
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
  Подпись руководителя учреждения _____________________________________________
  Дата "__" ___________ 20__ г.

  Для отметок представителя(ей) учреждения __________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

   Дата "__" ________________ 20__ г.

  Должность ________________________

   Подпись __________________________

Приложение 9 

   к приказу УСЗН Администрации 

         Усть-Донецкого района

       от 28.12. 2012г. № 36
                                                                              ОТЧЕТ ПО ИСПОЛНЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ

      Муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Усть-Донецкого района
Периодичность:   ежеквартальная, годовая
Отчетность дата: на «__» ____________ 2013г. 

	Номер услуги
	Наименование услуги
	Основа предоставления (бесплатная БУ, частично платная -ЧП, платная -ПУ)
	Объемы оказания муниципальной услуги
	Отклонение объема оказания муниципальной услуги

	
	
	
	В натуральном выражении
	В стоимостном выражении (тыс.руб.)
	В натуральном выражении
	В стоимостном выражении (тыс.руб.)

	
	
	
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный период
	Фактическое значение за отчетный период
	
	всего
	В т.ч. за счет средств бюджета
	В т.ч. за счет оказания услуг на платной основе

	
	
	
	
	
	
	всего
	В т.ч. за счет средств бюджета
	В т.ч. за счет оказания услуг на платной основе
	всего
	В т.ч. за счет средств бюджета
	В т.ч. за счет оказания услуг на платной основе
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13=6-5
	14=10-7
	15=11-8
	16=12-9

	
	Услуга 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Услуга 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Услуга 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Директор  
*Примечание : к отчету прилагается пояснительная записка.
1

